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产品详情

刷脸支付如何助力酒店数字化经营，继餐饮、零售行业引进刷脸支付后，刷脸支付的应用

领域范围不断扩大，各个领域都有相对应的刷脸支付落地方案。酒店行业也不甘落后，陆

续引进刷脸支付设备，助力酒店行业数字化升级。温州海悦名邸酒店便是其一，那么究竟

，刷脸支付的加入对该酒店可以起到怎样的助力呢?

刷脸支付如何助力酒店数字化经营

传统的酒店入住手续需要人工手动输入，办理酒店登记入住的等候时间长，效率低，如果

遇到假期等酒店客流高峰期，等候的时间便会无限期延长。而在科技高度发达的现代社会

，人们的身边有了各种各样的省时省力的工具。如果酒店因为旅游高峰期便让顾客在前台

等候许久，大大的降低了顾客的入住体验，更是浪费了顾客宝贵的出游时间，酒店也难以

给顾客留下好印象，这对酒店影响是极大的。

顾客的入住体验有多重要?如果顾客住的舒服，那么在他回去以后便会和朋友推荐该酒店

，又或是成为该酒店的回头客。若是反之，酒店没有给顾客留下一个好的印象，顾客便不



会和身边朋友推荐该酒店，换个角度想，客户是不是就流失了呢?

在有了刷脸支付后，这样的情况便不再发生，网上对于海悦名邸酒店的好评更是一路飙升

。

顾客在到达海悦名邸酒店后，在自助入住机上刷身份证，然后通过刷脸完成身份核验，等

待系统自动匹配订单，完成选房、押金支付后，就可以领取房卡入住。整个过程只需30秒

，全程零人工。

刷脸支付入住步骤

①输预定号→ ②刷身份证→ ③人脸识别 → ④ 选房→ ⑤支付→⑥ 取卡入住

在引进刷脸支付采用自助入住后，海悦名邸酒店引来了顾客们的一致好评，顾客们都很喜

欢这种简单直接的入住方式，自助操作、无需排队、随住随走。

大数据时代，需要数字化经营，运用人脸识别技术，根据顾客的入住情况，了解其个人爱

好，为顾客提供更加人性化的服务。与传统的酒店办理入住相比，人脸识别办理能够为顾

客提供更加便捷且智慧的酒店，酒店管理者可以给顾客提供更优质的服务，数字化酒店可

以根据顾客的消费习惯进行更为精准的营销，降低运营成本，实现酒店行业在“AI+互联

网”时代的数字化经营。

以上就是必收宝xmbisou.com小编整理的刷脸支付如何助力酒店数字化经营，这是一种趋

势，酒店行业需要与时俱进，积极创新，否则就很有可能面临淘汰。了解更多关于刷脸支

付咨询18859121530
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