
电话机器人稳定的态度

产品名称 电话机器人稳定的态度

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

使得我国机器人产业实现健康、快速发展。“新技术不是让人失业，而是让人做更有价值的事情，让人
不去重复自己，而是去创新，让人的工作得到进化”，不论什么行业，产品的销售，都离不开电销，我
们可以跟客户一对一的进行深入沟通，让客户足够的了解我们的产品，然后购买。而一些广告虽然也是
有效，但是他是一个长期战略过程，暂时是成不

了单的。做电销的老板应该都知道，电销是玩概率的，打的电话量多了，出的意向客户才会多，那么成
单自然就是迟早的事情。 而去电机器人，目前已经达到一个真人式的专家级的销售沟通水平，电话机器
人可以跟客户沟通，筛选意向，记录语音和文字记录，快速帮助电销企业筛选意向客户，一个电销人，
每天基本上打100-150个

电话，可能还带有情绪，而机器人每天能够拨打800到1500通电话，以醉快的速度找到意向客户，专业的
回复，稳定的态度，大大提升签单率和业绩，大大节省了公司的人力成本，提高了效率和电话质量。传
统的电销公司用手拨或者点拨，又或者是系统群呼，而他们没有人员烦恼的公司是用了机器人在帮他们
打，，相当于他用机器运

转一个月就可以顶的上一个业务员好几个月的电销量，效率远远高于普通人工的电销。

而且，更为重要的是，业务人员能力参差不齐，而且流失严重，培训和管理成本都很高。而去电机器人
定价1.5万／坐席／年，远低于人力工资水平。为企业节省了大笔资金去发展。去电机器人的更新换代时
间跨度小,去电电话机器人全自研云魁语义

分析引擎，并有了全新突破：有效补偿语音识别引擎长句识别精度不准；将句意语义向量化，通过神经
网络模型预测可提高交互效率；针对行业做领域知识专属训练，确保针对行业客户的识别交互效果提升2
0%以上。电话机器人在研发和升级方面进行了不断的改良，其研发团队共有40人，扎根于上海。核心成
员来自阿里、腾讯等，平均

互联网从业年龄10年以上，曾多次共同创业；核心技术顾问来自香港科技大学人工智能实验室，为去电



机器人的发展提供了强有力的技术支持。除了上述全新突破以外，去机器人更有其无可比拟的市场优势
：1、 在会话体验上，团队首创智能打断和插话，能自然完成语音交互；2、机器人转人工无缝对接，提
高获客转化率；3、语料和

话术设计上，不同于行业普遍采用的树状话术模型
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