
电话机器人围绕语音识别引擎

产品名称 电话机器人围绕语音识别引擎

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

平均响应时间0.8秒，能以醉快的速度对客户的语言进行处理和回复。4.智能人工对接：对客户的意向进
行实时跟踪，一旦客户表明兴趣能在第0一时间转接人工跟进，极大降低客户流失率，提高成单量。5.支
持打断：强大的语言反馈功能，确保对话中客户提出疑问时给予及时应答，保证对话正常进行。6.机器
人自动拨打电话：将大量的客户资料

交给机器人，实现机器人自动连续拨打电话，避免人工拨打时由于情绪变化影响服务满意度。什么是电
话机器人？电话机器人，又称外呼机器人、电销机器人，是在垂直和封闭的对话场景中完全取代人工的
智能机器人，是人工智能技术发展的产物。电话机器人的主要功能是，自动呼出电话，记录通话内容，
分类通话结果。电话 机器人 自

 2017年诞生以来，热度不断攀升。在2018年，电话机器人行业火爆起来，一夜间出现了很多的电话机
器人厂商。电话机器人对于有外呼需求的企业来说，优势明显，所以越来越多的企业选择使用电话机器
人。但是市场上这么多的电话机器人厂商，企业究竟该怎么选择呢？电话机器人的功能实现，主要是围
绕语音识别引擎。那么该

如何选择的问题就很简单了，只要语音识别引擎够好，那服务肯定跟得上。现在市场上大多数的电话机
器人厂商

都会选择科大讯飞这样的大厂语音识别引擎，而且他们付给大厂的服务费并不低，所以低于市场价格的
电话机器人要谨慎选择。但是，选择了大厂语音识别引擎作为支撑，就可以放心使用了吗？其实不然，
在使用大厂语音识别引

擎的时候，产品往往存在很多的限制，例如产品升级、私有化定制等。所以，拥有自主研发语音识别引
擎的公司，虽然在价格上没有优势，但是在服务上却能有远超该价格的体验。与其他电话机器人厂商不
同，客知音
拥有自主研发的语音识别引擎，可以对企业进行私有化部署，为客户指定专属客户代表签约，专业的
AI实施顾问进行部



署和使用教学，不仅使用体验升级，而且能够保证企业数据的安全。客知音语音识别引擎的优势：l  识
别准确率高对于朗读类型语音（如：手机语音输入类语音、广播电视新闻语音等），识别准确率在90%
以上，经过模型优化训练以后能达到95%；对于自然对话类型语音（如：电话自然交谈语音、电视访谈
语音），识别准确率为8

0%，经过模型优化训练以后能够达到85%。l  抗噪性好在噪声环境能够达到较好的识别性能，采用维纳
滤波技术***背景噪声、混合高斯建模去除非自然语音、谐波检测技术有效检测语音起始点，多条件的训
练策略提高噪声稳健性。
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