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产品名称 武汉锦绣人才人力资源 业务流程外包服务

公司名称 武汉锦绣人才管理顾问有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 武汉市江汉区中央商务区泛海国际SOHO城3号
楼23层2301-2302号

联系电话  13871552063

产品详情

改善服务外包人才的培养方式。根据实际调研的情况，中国的软件外包人才呈现出结构性的失衡状态：
一方面，能够掌握软件工程方法和先进的软件体系构架技术，既能从事系统分析设计，又能编码和测试
的中高1级软件人才仍然十分紧缺；另一方面，符合从事服务外包“蓝领”、“灰领”工作的专业人员也
相对不足。为此，政府应当改变自身的人才引进战略，加大有关的职业技术教育，重视双语人才、软件
出口人才的培养。应当鼓励和扶持外包企业内部的员工培训工作，并将其管理与一般的教育培训管理进
行区分。在可能的情况下，建议政府在软件企业员工培训方面给予适当的财政资助。

其他业务流程服务外包2004年全球贸易额超过了54亿美元。从2005年开始，市场的预期增长率为l5%，业
务流程外包服务，到2009年整个市场规模将达到120亿美元，其中媒体公司例如：广告、销售俏场推广、
金融服务以及医1疗服务行业将成为重点增长领域。媒体公司将会把他们后勤和客户支持等业务留成外包
，这部分年增长率约为10%，而金融服务以及医1疗服务行业的年增长率将达到59%。第二种情况，外包
的流程特点是：复杂性高、独立性低并且战略重要性高。在这种情况下，双方要建立起合作伙伴关系，
包括对所有权层次上的合作，高度的信息交换和对任务协调的关注。美林金融集团(MerrillLynch)将其财
富管理工作平台的再造外包给汤姆逊金融公司(ThomsonFinancial)。此举是降低为理财顾问提供及时的IT
支持服务的成本，同时，提高了竞争者的进入门槛，以此来形成竞争优势。除此之外，合同中明确了服
务的水平和绩效奖励，将服务提供商的奖金和客户的满意度相挂钩。这个项目的显著特征是双方的多方
面的互相合作和广泛的相互交流。 武汉锦绣人才人力资源(多图)-业务流程外包服务由武汉锦绣人才管理
顾问有限公司提供。武汉锦绣人才管理顾问有限公司（www.chinajxhr.com）是从事“物业管理,人力资源
招聘,计算机软硬件开发,生产线外包服务”的企业，公司秉承“诚信经营，用心服务”的理念，为您提供
高质量的产品和服务。欢迎来电咨询！联系人：彭经理。
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