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今天跟大家聊聊精准定位人群这件事！

在此之前，请反思你的店铺是否有这些问题：

1、上完秒杀、九块九等大流量活动之后，订单量掉的特别猛

2、店铺流量在增长，转化率却高开低走

3、直通车点击率上不去

... ...

朋友们，如果你有这些困扰，八成是你的店铺人群没找准，跑偏了...

接下来上点干货

大家都知道千人千面，简单讲是个性化推荐机制，有很多商家会头痛于它的琢磨不透，变幻不定。但是
当你吃透其中的规律，就会发现这是中小卖家的福音！

所谓精准的人群，其实就是人群标签和商品标签互相匹配。

先给大家解释一下什么是人群标签，什么是店铺标签？

一、人群标签

人群标签主要由三个部分组成：



（1）人群的基础习惯标签。也就是个人的基础信息，例如年龄，地域，性别，消费能力

（2）习惯标签。也就是该人群的购物喜好习惯，例如“折扣/低价偏好人群”、“高品质偏好人群”“
爆品偏好人群”“新品偏好人群”“高消费人群”“平台活跃人群”等等...

（3）临时/近期行为标签。主要根据个人近期浏览、收藏、购买得出的临时标签。例如“商品潜力人群
”“相似商品定向”“访客重定向”“相似店铺定向”“叶子类目定向”

二、店铺标签

（1）主营类目；

（2）店铺基础信息，装修风格；

（3）店铺基本信息+所有的产品标签=店铺标签

通过上面两个解释，大家不难看出，相比于杂货铺，小而美的风格统一的店铺更容易得到搜索引擎的青
睐，也更容易获得精准的人群，精准人群下的流量转化率是非常理想的！

看到这里，大家肯定也很想知道，如何找到自己店铺的精准人群，找到之后如何去放大这部分人群的流
量，请往下看。

大家都知道直通车是一个引流工具，不但可以测词，也可以测图还可以测人群，没错，这一步我们就要
用到直通车去找答案，这边教大家一些不同店铺阶段应该要测哪些人群

1、新品期：该阶段以提升计划点击率和投产为目标。主要选择适合新品的人群定向，例如“新品偏好人
群”、“相似商品定向”、“叶子类目定向”、“平台活跃人群”，初始溢价建议在10%。

2、统计新品期测试人群的数据，分析不同人群的效果，剔除掉点击率低，投产低，收藏量低的人群，对
数据较好的人群提升溢价。

（4）在宝贝有了一定的销量基础和店铺粉丝后，可以增加“商品潜力人群”“访客重定向”这两个和本
店宝贝发生过历史交集的人群。同样的溢价10%去测试。
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