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产品详情

其实，优化PPC的过程就是一个优化质量得分的过程。

由PPC扣费计算公式：单次点击扣费PPC=（下一名的出价*下一名的质量得分）/自己的质量得分+0.01，
我们可以看出，在我们不知道下一名竞争对手的出价和质量得分的前提下，要想降低PPC最行之有效的
办法便是优化自身的质量得分，由于PPC与自身的质量得分成反比关系，因此质量得分越PPC也就越低，
此外，关键词要想获得好的排名，除了提高出价外，提高关键词质量分也是一个重要的方法（关键词排
名得分=关键词质量分*关键词出价），由此可见关键词的质量得分不仅关涉着PPC的扣费，还关涉着直
通车的权重。因此，优化关键词的质量得分是我们在付费推广过程中需要重点关注的，而优化质量得分
的核心主要有三个：曝光分、转化分和点击分。

一、曝光分

曝光分，即关键词的相关性得分，包括属性相关性（关键词与宝贝属性是否对应）、类目相关性（关键
词与上架宝贝的类目是否匹配，要根据产品的属性选择正确的分类目）、产品关键词的相关性（关键词
语与产品本身信息的相关性、与产品在平台上推广的反馈、包括成交、收藏以及点击等）和其他相关性
（消费者的购买反馈，主要与产品自身的性价比、物流、卖家服务等具有一定的相关性）。

要提高曝光分，在投放关键词的时候，要查看一下该词在哪个类目下优先展现和这个词的优先级类目是
哪个，比如我们如果要投放蓝牙耳机这个关键词，就需要查一下蓝牙耳机是否和我们产品发布的类目相
符，只要不出现放错类目的情况，那么就说明相关性越强。

此外，我们还需要查看一下这个关键词是否出现在产品标题中，是否是产品的属性词以及这个词是否在
投放的创意标题中出现过，一般产品的标题要包括产品属性、产品中心词、关键词再结合其它进行添加
，最重要的是突出产品的特点。如果在这几个环节都出现了这个关键词，那么就说明你很好了做到了关
键词的相关性，曝光分就能得到保障。

二、点击分



点击分，即创意质量得分，是影响关键词质量得分最关键的因素。创意质量其实就是主图在投放关键词
下的点击率，需要考验美工文案和推广的团队配合程度，优化核心要细分到一下几个点来调整：关键词
出价位置、推广图设计、排版设计、文案营销策划、款式、功能、价格，销量、类目投放时间、人群溢
价设置等方面进行优化。其实就是不断的提升产品对买家吸引力度和产品的市场受欢迎程度，不断的提
升点击率。

要提升点击率，最行之有效的方法就是优化图片和标题。优化图片和标题可以固定一个周期，同时定期
检查更换点击率差的图片和优化标题，对于无展现、无点击的关键词可在观察一段时间后进行删除或者
做优化处理，适当利用好关键词的匹配方式，对点击率低的关键词要及时的调整好，以免造成不必要的
损失。

三、转化分

转化分，即买家体验得分，对应了宝贝的转化率和销量。商家们要想提升这个维度的得分，就需要我们
在产品内功和服务上下功夫，提高买家体验，最终的核心点是提升转化率。这里会牵涉到买家进店之后
的一系列行为体验，收藏加购转化行为、详情页浏览深度、售前售后服务、买家秀中差评等，这几点数
据是优化转化率最重要的几个细节。因此我们可以着重从宝贝详情页，关联营销、收藏送礼、客服服务
等方面进行优化和改进。

说到底，要提升质量得分的核心主要在于点击率和转化率的提升，确保创意图的吸引力，关键词嵌入到
创意标题中，详情页做的更有营销价值，做好产品内功优化，以产品品质和客服服务换回更多的好评等
。通过时时调整和优化这些运营过程最常见却被经常忽略的细节，便能切实地提升关键词质量得分。

做电商运营是需要投入大量的时间和精力的，不仅要有精细的运营计划，还要重视每一个运营的细节，
亦了解相应的电商规则和运营知识，同时还要回借助辅助工具提升运营效率。例如设计主图和创意图时
可以借助一些商品优化工具，做付费推广时可以借助一些推广优化工具等等。
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