
差旅酒店 沈阳北站酒店 宜尚酒店沈阳北站店

产品名称 差旅酒店 沈阳北站酒店 宜尚酒店沈阳北站店

公司名称 沈阳康呈酒店管理有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 沈阳市沈河区友好街3号（沈阳北站南广场对面
，直线距离100米）出站口到达酒店，仅需3分钟

联系电话  15533660611

产品详情

因为真正打动客人的往往不是面，也许恰恰就在于微不足道的一个点，一个真实的瞬间。服务方式上一
定要精准。服务质量的效果很大程度上取决于客人的感知，客人的感知又以服务接触为基础，所以，接
触的方式、时间、程度就成为每次服务的关键性因素。服务要想客人之所想，甚至想客人之未想，如果
必须二选一，要优先关注服务效率，其次关注服务质量。

酒店是传统的服务行业，公务酒店，又是接触新兴事物比较快的服务行业。随着互联网发展的纵深，客
户细分越来越明显，客户对服务的要求也越来越多样化、个性化。这不仅给我们的工作提出了考验，更
给我们提供了创造忠诚客户的机会。宜尚酒店（沈阳北站店）位于沈阳北站友好街3-1号（沈阳北站南广
场对面），沈阳北站酒店，地理位置十分优越，地处市中心繁华商务区，安静舒适，毗邻中街、沈阳故
宫、五爱街、太原街、中山公园。

酒店服务是有形性与无形性的有机结合。有形性是指酒店服务设施设备的完好程度、卫生程度、美观程
度，以及服务人员的仪容仪表，它是客人通过视觉能观察到的有形的东西，休闲酒店，对酒店服务有重
要影响。如果客人到酒店看到的是一尘不染的设施、精心搭配的家具、洁白的口布、精神饱满的员工等
，他就会对酒店的服务充满期待。无形性不是酒店服务的本质属性，它是所有服务产品区别于有形工业
产品的一个重要属性。

差旅酒店-沈阳北站酒店-宜尚酒店沈阳北站店由沈阳康呈酒店管理有限公司提供。沈阳康呈酒店管理有
限公司（www.yishanghotel.cn）在宾馆、餐饮这一领域倾注了诸多的热忱和热情，康呈酒店一直以客户为
中心、为客户创造价值的理念、以品质、服务来赢得市场，衷心希望能与社会各界合作，共创成功，共



创辉煌。相关业务欢迎垂询，联系人：刘经理。
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