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组织的模式指的是在国际上公认的，具有水平的质量管理模式，也包括一些企业自己建立的质量管理模
式。

ISO9001认证标准和模式提出的质量管理体系方法均依据共同的准则，它们的共同点是：

1、使组织能够识别它的强项和弱项;

2、包含对照通用模式进行评价的规定;

3、为持续改进提供基础;

4、包含外部承认的规定。

本ISO9000认证标准为那些希望在提高组织成员的知识和学习态度、把握组织现有能力、改进或变革业务
及过程、迅速适应环境变化等方面有所需求的组织提供了管理体系自我评价指南。本标准中提出了组织
管理体系成熟度评价模型和相应的评价准则，组织可根据本标准要求对ISO9000质量管理体系的成熟度进
行自我评价。通过对员工的培训，不但可以强化员工的质量意识和工作技能，而且还可以有效地提高员
工的整体素质。

ISO9001认证标准提出时质量管理体系方法和模式之间的不同点：

1、应用范围不同。ISO9001认证标准为质量管理体系提出了要求，并为业绩改进提供了指南。质量管理
体系评价确定是否满足要求，而模式包含能够定量评价组织业绩的准则，并且能够适用于组织的全部活
动和所有相关方。

2、评价方法不同。ISO9001认证标准时评价方法是质量管理体系审核、管理评审或自我评定等，而模式
评定准则允许使用水平对比法。



商贸企业的ISO9000认证标准规范一般应包括： a. 供货单位的选择与定点规范； b. 采购管理规范；二、
本ISO9000认证程序应用的范围适用于本公司产品实现过程中所涉及的基础设施和工作环境。 c.
仓库管理规范； d. 营销柜台服务管理规范； e. 服务标识与可追溯性管理规范等。ISO9000质量控制规范
应能有效地控制每一营销服务过程质量，以确保营销服务始终满足上述两类规范地规定和顾客需要，既
可以单独制定商品质量和服务质量方面地控制规范，也可以纳入服务规范和管理规范之中。

一、ISO9001认证文件管理职责:

1、行政人事部对本程序进行归口管理，具体负责ISO9001认证管理手册、程序文件、各种管理规定及相
关法律法规的控制和管理。

2、行政人事部负责环境法律法规的收集、控制和管理。

3、其他各部门负责对本部门使用的文件进行控制和管理。

二、ISO9001认证文件控制要点

1、ISO9001认证体系文件须经审批方可生效，应对文件进行管理，修改后需重新批准。

2、ISO9001认证文件应清晰可辨，具备可操作性及有效性。

3、编制受控文件清单，文件应有标识，确保文件的更改和现行修订状态得到识别、在使用处可获得适用
文件的有效版本。

4、确保外来文件，如法律法规等文件得到识别并控制分发。

5、严格控制作废文件管理，防止滥用文件。

在ISO9000认证标准的定义中，质量策划包括产品、过程和体系策划，它只是质量管理的一部分，ISO900
0认证本地公司，是质量管理的前期活动。它是为整个质量管理活动做准备。2、为确保质量管理体系的
完整性，质量策划文件的更改应在受控状态下进行，按ISO9000认证文件控制程序执行。策划首先要确定
目标，再根据目标要求制定相应的措施、方法、过程及所需要的资源等。策划的结果往往是形成相应的
质量计划;

ISO9000认证质量计划是对特定的项目、产品、过程或合同，规定由谁及何时应使用哪些程序和相关资源
;的文件，这些程序通常包括所涉及的那些质量管理过程和产品实现过程。通常，质量计划引用质量手册
的部分内容或程序文件。ISO9000认证质量计划通常是质量策划的结果之一。在推行ISO9000认证族标准
过程中，需要对进出口企业的员工进行不断的培训。ISO9000认证质量策划是一种管理活动，而质量计划
一般是形成文件。

从制度本身而言，ISO9001标准只是依据PDCA的管理模型将企业运作的流程加以标准化，勾勒出影响企
业产品品质的诸多环节并强调：要控制好企业输出产品（包括硬件和软件）的质量，就必须对这些环节
施加有效控制。但是，ISO9001认证标准并没有也不可能明确制定出控制的方法及量化目标，因为一旦制
度失去灵活性和弹性，其传播的力度就会受到极大的局限。内部放行或交付活动包括：在ISO9001认证现
场审核前，认证机构的相关部门向审核组布置和交待任务。所以从根本上来说，ISO9001认证标准并不是
真正意义上的标准，而只是一种方法和模式。这就决定了不同管理水平的企业执行ISO9000标准的结果也
是完全不同的。
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