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它不但包括了程控交换机的所有功能，更具备强的话务分配、话务管理、信息交换和数据共享能力；丰
富的网络操作终端软件和服务器软件使工作更有效率、更轻松和更准确。

特色功能：

系统的可扩容性

单机柜单机柜可提供256个总端口，可扩展到4个机柜，单套设备大端口数可达到896个总端口，申瓯集团
电话供应，配置灵活调整。板件支持带电插拔，数据可备份，提供串口连接与网口连接局域网利用电脑
调试数据，支持远程维护。

电话交换机按用途可分为市话，长话和电话交换机；电话交换机按接续方式可分为空分和时分交换机。



电话交换机按信息传送方式可分为：模拟交换机和数字交换机。

电话交换系统是公司内部与内部、公司内部与外部的通讯信息传输系统。所以有一个相对稳定、安全、
快捷、方便的电话交换系统是极其关键的。

ACD自动话务分配根据外线打进电话的先后顺序形成排队组，在排队组内按照话务员工作空闲/繁忙次序
进行分配的原则自动分配话务量。ACD自动话务分配功能合理地安排话务员资源，申瓯集团电话，自动
将客户来电，智能地分配给合适的话务员进行处理，充分利用系统资料，提供的客户服务，提高工作效
率。

数字程控电话交换机主要拥有哪些功能？

来电弹屏

只需要把PC话务台软件安装在可以连接到公司局域网的任何一台PC电脑，并登陆到某一分机电话，当该
分机电话响铃时，电脑立即弹出来电者号码、姓名、单位资料，申瓯集团电话定制，未闻其声，先知其
人，申瓯集团电话价格，胸有成竹地拿起电话，直接称呼客户，给予客户贵宾尊贵服务，提高服务水准
，培育客户忠诚度。

申瓯集团电话-东莞市申瓯通信科技-申瓯集团电话定制由东莞市申瓯通信科技有限公司提供。东莞市申
瓯通信科技有限公司（www.dgshenou.com）有实力，信誉好，在广东 东莞 的网络通信产品等行业积累了
大批忠诚的客户。公司精益求精的工作态度和不断的完善创新理念将促进申瓯通信科技和您携手步入辉
煌，共创美好未来！
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