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想必生活中大家使用电脑肯定会遇到一些故障吧，当电脑遇到故障时自己不能解决，周边
电脑维修报价，只能把电脑带到电脑店去解决了，再小的电脑故障，只要去了电脑店，检
测的结果都是不小的问题，哪怕是一个简单的设置问题，只要电脑进了电脑店，后电脑的
故障处理方法基本上都是装系统。装系统不但浪费钱而且还浪费我们的时间和精力，关键
的问题是：大多数情况下的电脑故障是完全不需要重装电脑的操作系统来解决的。

看看网络与共享中心界面是否正常正常情况：没有任何异样的东西，就是上面说的红叉叉
，感叹号之类的，而且如果是有线连接，那么对应的本地连接是已连接，如果是Wi-
Fi上网，就是对应的无线连接已连接，如果是宽带拨号，就是宽带连接已连接。

不正常情况：红叉表示网络是断开的，感叹号表示可能是连上的，但是有异样使用不到互
联网，还有像上图，本地连接未识别的网络，表示还没获取到ip地址。

  由于这台交换机是一台可网管交换机，为了避免网络中存在拓扑环，从而导致网络
瘫痪，可网管交换机在默认情况下都启用生成树协议。这样即使网络中存在环路，也会只
保留一条路径，而自动切断其他链路。所以，当交换机在加电启动的时候，各端口需要依
次进入、学习和转发状态，这个过程大约需要3~5分钟时间。



如果需要迅速启动交换机，可以在直接连接到计算机的端口上启动“PortFast”，使得该
端口立即并且转换至转发状态，这样设备可以立即连接到网络，避免端口由和学习状态向
转发状态过渡而必须的等待时间。
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