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产品详情

现场审核按照ISO9001认证审核方式的不同，可以分为：按部门审核方式和按条款审核方式。

1、按部门审核方式。

这种ISO9001认证现场审核方式是以部门为单位进行审核，强调质量体系组织机构的职能，比较容易掌握
各部门质量管理体系的实施情况，审核时间集中，效率较高，对受审核方正常工作影响较小，ISO9001认
证检查表也是按部门来编写的;缺点是审核分散，条款的覆盖可能不够，但目前采用比较多。这种方式是
以ISO9000认证的新版标准条款为线索进行审核，即针对同一条款的不同环节而到各个部门进行审核，以
便得到该条款的审核结论。

2、按条款审核方式。

这种方式是以ISO9000认证的新版标准条款为线索进行审核，即针对同一条款的不同环节而到各个部门进
行审核，以便得到该条款的审核结论。其特点是目标集中、判断清晰，能较好掌握体系中各个条款的实
施情况;缺点是审核效率低，对受审核方正常工作影响较大，各个部门往往要重复接受多次审核。策划首
先要确定目标，再根据目标要求制定相应的措施、方法、过程及所需要的资源等。

一般情况下，ISO9001认证现场审核大多采用按部门审核方式;在重点某一条款的实施情况时，又采用条
款审核方式。

ISO9000认证标准要求以满足顾客及其他受益者的质量要求为目标通过建立具有很强约束力的文件化质量
体系使各项质量活动及影响质量的全部因素都处于严格的受控状态并通过不间断的质量体系审核及管理
评审力求不断改进和提高质量管理水平确保预期的目标得以实现由此可见任何一个组织要规范管理、提
率、增强竞争力都可以按照ISO9000认证标准所要求的这几方面内容，进行管理税收征收管理工作同样需
要贯彻过程控制、预防为主、持续改进的管理思想通过建立和实施科学、系统、严密、可行的文件化质
量体系促进管理的制度化、规范化和程序化。ISO9000认证质量计划是对特定的项目、产品、过程或合同
，规定由谁及何时应使用哪些程序和相关资源。



组织应编制ISO9001认证的预防措施控制程序文件，以规定对已可能发生的潜在的不合格如何采取预防措
施，防止不合格的发生，如何评审ISO9001认证预防措施的有效性。

ISO9001认证的预防措施控制程序文件应规定以下方面的要求。

1、应确定潜在不合格及其原因。通过分析已经发现的不合格，分析判断出潜在的不合格，找出潜在不合
格的原因。在分析问题时，可采用正态分布图、直方图、点图、因果图等统计技术。

2、评价防止不合格发生的措施的需求，根据潜在不合格的严重程度，来评价是不是需要采取预防措施。

3、确定和实施所需采取的措施。所需采取的措施应与潜在不合格可能产生的影响程度相适应。

4、记录所采取措施的结果。

5、评审所采取的ISO9001质量认证预防措施是否有效，是否与潜在不合格的影响程度相适应，是否能够
防止不合格的发生，以及是否需要把由预防措施产生的质量管理体系的改进纳入质量管理体系文件中。

ISO9000质量管理体系是从系统规范的角度出发，构建以服务公众为核心的管理文化，制定符合国际质量
管理标准的管理文件，建立可持续发展的管理机制，把现代的、先进的质量管理理念应用到行政管理实
际工作中，着力避免了管理失控、监督不力等问题。因而，中国人民大学行政学专家毛寿龙认为，政治
组织引入ISO，ISO14000认证新版，是建立一种符合国际规范的管理和ISO9000认证体系的有效举措。在
现场审核后，审核组向ISO9001认证机构的相关部门汇报审核结论和有关情况。

ISO9001认证表中融人了许多质量管理理念，如目标管理、资源管理、企业文化建设＼供应链管理、顾客
关系管理、精益生产和六西格玛管理等质量管理理念，容易与组织应用的质量管理成果相统一。

公司企管部应负责ISO9000认证培训计划的制定，具体工作如下：

1、企管部应于每年的春节前后编制ISO9000认证年度培训计划，明确每次培训的时间、内容、对象、方
式等方面的总体安排。

2、编制《年度培训计划》时，应考虑以下方面的相应要求：

a、企业的发展和经营方面的需要；

b、各类人员的工作能力和质量意识等方面的培训需求；

c、产品及新工艺、新技术的应用需要；

d、特殊岗位及新增人员要求；

e、外部要求。

3、ISO9000认证年度培训计划报总经理审批后，由企管部分发到各职能部门。

4、有关部门若因日常工作或管理需要在计划外举办临时培训的，应向企管部提出申请，报总经理审批后



，由企管部负责安排落实。
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