
拼多多代运营 拼单返现功能解析

产品名称 拼多多代运营 拼单返现功能解析

公司名称 杭州臻广科技有限公司运营部

价格 .00/个

规格参数 服务模式:三对一
服务内容:全托管服务
公司地址:浙江杭州

公司地址 杭州经济技术开发区4号大街28号2幢517室

联系电话 18966166821 18966166821

产品详情
一，什么是拼单返现？
商家们都知道拼多多平台上是没有购物车的，无法满足消费者一次性购买很多SKU的需求，所以没办法在一个订单中实现满返，那么基于拼多多的购物形态下，也就应运而生了拼单返现这种营销工具。
“拼单返现”是指在一个自然日内，消费者在您店铺累计购买满一定的金额，就可获得一张平台优惠券，而此优惠券可用于购买平台内的任何一件商品。

二，对商家有什么好处？
1、流量加成，参加了拼单返现的商品，搜索结果展示会更靠前。
2、提高点击率，在消费者端拥有专属标签展示，吸引获取更多消费者点击。
3、提升客单价，可获赠平台优惠券，对消费者的诱惑力更强，促使下更多单来达到满返门槛。
4、拉动GMV，当店铺商品需要消费下多笔订单时，满返比满减更能起到拉动二次下单的作用。经数据反馈，使用过拼单返现的店铺，成交额平均会提升 15%左右。

二， 对消费者有什么吸引力？
1、简单易得，对于消费者而言，只要付款金额加起来达到商家设置的拼单返现门槛，就可以拿券了
2、使用不受限，一方面是优惠券的使用时效无限制，因为其有效期是50年，另一方面是券的使用范围无限制，不仅可以在全平台使用，而且返的券是属于无门槛的平台券，还可以叠加店铺券使用。
 
三，拼单返现的展现场景
拼单返现的标签展示是会根据消费者的购买路径和行为进行全程追踪提醒。最大程度的提升交易的可能性，拉动店铺GMV的增长。

消费者想要购买衣服并在APP搜索页面输入“女装”，那么在搜索结果页如果有商品设置了拼单返现就会有满返的标签展示，相对于其他商品来说会更有吸引力。

图一：首页/推荐页/搜索结果页标签展示

当消费者点击进去想要进一步看看商品详情时，在商品详情页的标题下方又会有拼单返现横条露出，加强了消费者对于满返优惠的印象。
            



                                                         
图二：商品详情页拼单返现标签展示                                 
图三：拼单成功后拼单返现提醒展示

假设消费者先下单买了一件针织衫49元，而店铺设置的是满59元返5元，还未达到满返门槛，那么在商品成团页、店铺首页以及app-个人中心场景内都会展示返现进度条，提醒消费者再买10块钱的东西就能获得5元优惠券啦。

图四：商品成团页、店铺首页以及app-个人中心的标签展示
消费者收到提醒后，又去店铺看了看，刚好店里有一款项链很搭刚刚买的衬衫，价钱又刚好可以达到满返门槛，那此时不下单更待何时呢？

图五：领券消息提醒

下完单之后，系统马上又会推送领取满返券消息， 这样消费者领完券后可能又有了再次购买的冲动。这种全称密集提醒暗示行为，消费者稍不留神就进入了买买买的模式。

五，如何设置？

第一步： 拼单返现设置入口：商家管理后台——店铺营销——拼单返现

第二步：点击“立即创建”，并填写返现的门槛，返现的金额以及发放的优惠券张数

 注意：

1，返现金额不低于5%的满返比例，举个例子，假设你的返现门槛是20元，那么返现的金额就不能低于1元，也就是满20元返1元。
2，发放优惠券的张数不能少于10张券
 
第三步： 点击“去支付”并选择用货款账户或微信支付优惠券的费用
确认支付后，即创建成功，活动将会在次日0点正式生效，券发送完毕时活动自动结束。
六，设置技巧
①判断自己店铺的产品是否适合拼单返现工具？
那什么样产品是适合的呢，比如您的商品是日常生活用品，是易耗品，需要不断购买，或者品类是组合形式的，比如床单加枕套，上衣加裤子等等，总之如果若你希望访问你店铺的消费者在您店铺下多单，搭配买，那么设置拼单返现就是非常合适的。
②如何设置效果更佳？

1、降低满返门槛，提升返现比例
满返门槛设置
步骤1：确定好主推款；
步骤2：确定好利润款/第二个想推的爆款；
步骤3：二者价格相加，确定满返门槛。
返现金额设置
平台均值：8%；
优秀商家设置比例：10%-15%；
商家需考虑自己的毛利水平确定满返比例。
2、拼单返现设置技巧：丰富品类，提升用户凑单欲望
技巧1：用好“商品关联”推荐，做关联销售；
技巧2：借助“店铺装修”，展示更多利润款商品。

③在商品详情页加使用说明的引导
因为券是发给消费者使用的，那么对于消费者常见的问题可以放在商品详情页面进行使用说明，打消消费者的疑虑，也帮助我们店铺的客服减轻咨询压力，
我们针对消费者的常见问题也进行了罗列：



1）消费者如何获得返现金额：
答：消费者在1个自然日内，在您的店铺消费达到“返现门槛”，既可以获得“返现金额”。
2）返券的使用有效期有多久？
答：获得返现券第2天就可以开始使用了，没有使用期限。
3）拼单返现的优惠券的使用条件是什么？
答：没有使用条件，可用于购买全平台商品，并且可以叠加其他的店铺优惠券使用。
七，设置效果监埪
①   在哪里查看数据？
商家管理后台首页-【数据中心】-【营销数据】-【拼单返现数据】
②  怎么查看数据？
1)    查看拼单领券的用户数和所占的比例

可以通过这个数据反推我们的券是否设置的合理，如果设置的券没有人领，那么对于大部分消费者来说，满返的门槛是比较高的，吸引力不强，和预期有一定距离。

2）查看拼单返现的成团金额和发券总金额，来衡量我们的投产比。

3）在商家后台的数据中心——经营总览中，宏观的查看整个店铺的销售状态，重点可对比使用拼单返现
前后客单价的变化。
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