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产品详情

iso9001认证获准的标识是注册和发给证书。按规定程序申请认证的质量体系，当评定结果判为合格后，
由认证机构对认证企业给予注册和发给证书，列入质量体系认证，并公开发布。获准认证的企业，可在
宣传品、展销会和其它促销活动中使用注册标志，但不得将该标志直接用于产品或其包装上，以免与产
品认证相混淆。其实，ISO9000的2008版在这方面也有了一些方向性的指示。质量管理体系，这应当是一
个重要的原因。所有的企业都要培养自己的质量管理专家，一是不大可能，二是不大划算。要招聘一个
质量管理专家，对中小企业来说，其费用可能显得相当昂贵。ISO9001认证质量管理专家毕竟不是那么好
培养的，毕竟也没有那么多现成的专家等着企业去招聘。即使本企业有这方面的专家，由于受着体制、
人事等方面的限制，往往也难以充分发挥作用，管理者或其他人员很可能不听他的。在中国，ISO14000
认证-环境认证，往往是“外来的和尚好念经”。

ISO9001：2008质量管理标准不是针对铁路行业的专门标准，但铁路行业又有其特殊的要求，所以为了上
游控制供应链中产品和服务的质量，下游系统集成者不得不采用自定的一套评价标准来评估约束供应商
，这样五花八门的评估方式不仅麻烦，而且要求不统一。定期的监督审核将确保您不断地运用、监督和
改善您的程序，并以此作为提高员工责任感、激励员工的依据。IRIS的诞生提供了一个统一规范的质量
标准，大大推进了世界范围内铁路器材制造一体化进程，对于世界铁路行业具有划时代的意义。

ISO9000：2008八项质量管理原则是ISO/TC176在总结质量管理实践经验，并吸纳了国际上受尊敬的一批
质量管理专家的意见，用高度概括、易于理解的语言所表达的质量管理的基本、通用的一般性规律，成
为ISO9000：2008质量管理的理论基础。它是组织的有效的实施质量管理工作必须遵循的原则。与GB/T19
001相比，GB/T19004为质量管理体系更宽范围的目标提供了指南。iso9001认证的对象是供方的质量体系



。质量体系认证的对象不是该企业的某一产品或服务，而是质量体ISO9001认证系本身。当然，质量体系
认证必然会涉及到该体系覆盖的产品或服务有的企业申请包括企业各类产品或服务在内的总的质量体系
的认证，有的申请只包括某个或部分产品（或服务）的质量体系认证。尽管涉及产品的范围有大有少，
而认证的对象都是供方的质量体系。 

过程方法原则的实施管理顾问企业质量管理体系采用过程管理的方法，对行政资源进行管理，有效地使
用行政资源，不断降低工作成本、缩短工作周期，从而达到提高工作效率的目的。ISO9001：2008质量管
理标准不是针对铁路行业的专门标准，但铁路行业又有其特殊的要求，所以为了上游控制供应链中产品
和服务的质量，下游系统集成者不得不采用自定的一套评价标准来评估约束供应商，这样五花八门的评
估方式不仅麻烦，而且要求不统一。iso9000资源的获得旅行社应规定记录的统一格式、保存的方式、查
阅的方法、保留时间和终的处理程序。公司有必要做一些特殊的规定，以确保游客的个人信息不被泄露
（详见7.5.4）下列示例可作为旅行社iso9000质量管理体系记录中的一部分：a) 旅游合同；b) 存根；c)
旅游的行程；d) 导游（陪同）日志；f) 供应商、委托方或受托方的往来函电。

ISO9000族标准是建立在所有工作都是通过过程来完成的这样一种认识基础上的。在满足顾客要求方面，
GB/T19001所关注的是质量管理体系的有效性。一个组织的质量管理就是通过对组织内各种过程进行管理
来实现的，这是ISO9000族关于质量管理的理论基础。当一个组织为了实施质量体系而进行质量体系策划
时，首要的是结合本组织的具体情况确定应有哪些过程，然后分析每一个过程需要开展的质量活动，确
定应采取的有效的控制措施和方法。二、控制过程的出发点是预防不合格。事实上我们知道，ISO9001认
证2008版是相当灵活的，我们也已经讲过从94版的20个要素变为现在的8 项原则。然而为什么会搞出那么
多事，老板会忙得不可开交呢？道理很简单，不是老板忙得不可开交，而是气得不可开交，就像我们前
面所举的空中小姐的例子，员 工并没有真正接受ISO9001质量体系认证的作用，因此会找出各种方法来
气你，你说我不对，我按规章办事，条款上怎么写，我就怎么做，你该怎么办。在ISO9001质量体系中吸
纳TS16949标准所倡导的过程方法 对已经通过ISO认证中的ISO9001认证的企业来说，若对进入国际市场没
有兴趣，比如说，企业战略定位是国内农村客运市场（或者是国内特定的细分市场），当前的ISO ISO90
01标准的质量管理体系基本上能满足要求，只需作一些完善，也可以有选择性部分地导入TS16949标准所
倡导的过程方法。
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