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数字程控电话交换机交换机扩容后，重启交换机，原本能正常使用的交换机不能正常使用?

把扩容的板卡拔出，检测是否是扩容板卡造成的。

检查交换机和电脑之间串口线是否还连接，取下串口线重启交换机

数字程控电话交换机分机振铃有延迟?

l外线呼入后听到交换机彩铃到坐席分机响铃大概有4S左右的延迟，外线拨打办公分机或坐席分机内部之
间拨打这个间隔时间只有1-2S。影响到坐席接听的速度，模拟外线和信号以及分机的情况有关（振铃的
顺序：初振铃+来电号码+标准振铃），建议尝试调节一下“初振铃开关”，开放了“初振铃开关”

申瓯电话交换机要专人护理，经常擦拭灰尘，防止杂物进入交换机内部引起短路而导致系统故障。

申瓯程控交换机正常使用情况下，不要无故带电拔插各种系统电路板，更不要私自拆卸、更换电路板上



元器件。

申瓯程控交换机电源指示灯正常工作时为闪烁状态，出现电源指示灯不亮时，应查看电源箱后保险管是
否熔断，电话程控交换机厂家，切勿私自打开电源。不使用的外线，应用中继开关命令对相应外线关闭
。 将没有来电显示功能的外线对应的中继来电显示功能关闭。如微机指示灯长亮或长暗时，则表示该机
已发生故障，电话程控交换机价格，应立即切断电源，停止使用，交专业人员维修，或与厂家联系，若
非专业人员私拆机器造成损坏，则其责任自负。

 

电话交换机语音设置编程指导

E型电话交换机，引导语音采用TF卡存贮，彻底改变传统电话交换机用电话机录音难听的问题，小电话
交换机用上专业录制的引导语音，轻松实现。

1、用普通安卓手机USB线，电话程控交换机定制，连接电脑与电话交换机USB口。

2、在电脑上“我的计算机”里会多出一个移动U盘，双击此盘符，里面有交换机自带的语音文件。

3、复您的语音文件，到此目录下，并改文件名为：C1

4、语音时长：你的语音文件时长可在电脑上播放一下，电话程控交换机，可以看到时长，如30秒，设置
时要比实际时长多出3-5秒，用户根据实际使用效果可多次设置。

5、设置顺序：（用801分机）进入编程壮态－设置语音时长－设置外线值班方式－设置使用语音－关闭
不使用的外线。

6、进入编程壮态：*#0000  不要挂机，继续下面的操作。

电话程控交换机-东莞申瓯通信科技公司-电话程控交换机价格由东莞市申瓯通信科技有限公司提供。东
莞市申瓯通信科技有限公司（www.dgshenou.com）是一家从事“音视频会议系统,电话交换机”的公司。
自成立以来，我们坚持以“诚信为本，稳健经营”的方针，勇于参与市场的良性竞争，使“申瓯通信”
品牌拥有良好口碑。我们坚持“服务为先，用户至上”的原则，使申瓯通信科技在网络通信产品中赢得
了众的客户的信任，树立了良好的企业形象。
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