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出口美国电子产品遭退运，退运返修怎么处理呢？

出口美国电视机遭退运，退运返修怎么处理呢？ 东莞生产厂家出口一批LED灯到英国后因电压，英国客
人收到货了以后灯亮不了，英国客人需要退运国内工厂维修更换灯板然后复出口，但正常退运进工厂手
续非常麻烦：首先向海关提供质量问题国外证明、交纳保证金、原出口的所有报关和商检资料中检质检
报告等，的风险还是政策风险，海关三级审批，而且海关审核审批通过快也需要一个月，在此期间产生
昂贵的码头费等费用。还有很大的可能性海关不批，因为通过率非常低。若海关审核不通过，则需要从
新申请或退回国外，有些工厂甚至半年才能退回工厂，同时退运货物会使企业产生不良的海关信誉和记
录。退运返修注意事项： 1、品牌型号如实备案申报；2、申报新旧程度准确申报，如没有申报几成新旧
，系统默认为新货；3、在保税区不许更换品牌型号；4、不能深度加工，只能简单加工；5、报废品、产
次品、废料等原则上出香港处理，不得运进境。费时费力又浪费钱，何必不采用保税区退运模式呢？ 保
税区退运遵循六大免证原则：免保证金、免中检报告、免退运报告、免3C、免税金、免其他的报关单证 
我们是做电视机得工厂，去年接到一个美国客户电视机大订单，根据客户要求，打样，做好一批浴室电
视去到美国，一共分批发了5个小柜给美国客户，出口一年过去，有些在美国市场使用一年，发现一些闪
屏，有些无法亮屏幕，由于当时签订2年无条件保修合同条款，所以累计一共有一个小柜不良品需要退回
国返修，考虑过进口到工厂，旧货尤其电子产品可行性很小，跑了好几个海关，海关都当成洋垃圾拒绝
审批；以前有试过，派技术人员到美国维修，需要租仓库，人员吃住，成本都很高，另外一些要更换屏
幕的和换内部零件以及维修设备和工具发到美国再发回来，手续十分繁琐；当然以前对于这样维修也尝
试过在香港仓库返修，也遇到同样问题，成本高，维修屏幕配件不好发去香港，后来经过一高中同学朋
友介绍，竟然可以在深圳保税区返修，需要什么维修工具、设备和材料都可以报关进保税区维修，修好
再报关出来即可，由于他们是利用海关审批维修账册返修，退运的货不需要中检，也不需要交保证金，
手续简单，货到港后就可以提货到保税区，货到他们仓库，就可以派技术人员去修，修好再发国外，保
税区对人没有监管，可以随意进出，不需要跟海关办通行证，经过评估考核，后选中深圳出口加工区一
家检测维修公司，于2016年5月试单在他们仓库维修，有流水拉和气泵提供，维修一个月后从盐田发美国
，现在客人已经收到电视，时效快，修好跟全新一样，来回海运加维修一个月以及人员吃住，加起来费
用不到4万搞定，相比之前几个模式，确实节省了很多成本特殊解决方案可以选择另外一种方式来解决这
一难题———利用深圳保税工厂只需将货由国外运到香港或深圳，在香港或深圳口岸办理转关到保税物
流园，货到保税物流园后打EDI进入保税物流园仓库。货到保税物流园仓库后，厂方安排技术人员和配



件以及检测仪器到保税物流园区仓库维修，货物修好即可出运国外。保税物流园区进行返修的好处：（1
）无须报进出口关、无须办理一般贸易增税进口、,无须交保证金。（2）复杂问题简单化,节约时间、成
本。保税物流园区返修货物需满足以下条件：1、
新旧货物都可以返修，每个产品要有独立完整的包装。2、
退运是因产品质量本身问题，不能是以翻新为目的。3、 外包装上面必需标明原产国，即非中性包装。
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