
电销机器人不会受到任何影响

产品名称 电销机器人不会受到任何影响

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

电话机器人不仅仅是语音对话,还能自然的与客户进行交流沟通,获取客户的痛点、解答客户的疑问,电话
销售机器人的知识储存也比普通电销人员要广,对客户的专业性较强的问答也会回答的比较流畅
,从工作强度上来说,每个工作日内,电话机器人每天的业务量是普通的话务员的七到八倍

都不止,甚至有些新来的员工的工作能力更差。由于电话机器人可以更好的提高服务质量，促进品牌好感
度，让客户对品牌的认可度更高,自然就会让电话销售业绩得到提升,通过使用机器人进行工作,还能减少
人工坐席数量,降低员I流失率太大所造成的成本损失,让成本得到合理空之,就能更进一步提高企业经营利
润。电话机器人工作

中24小时不间断,都具有很稳定的工作性能,满足各种不同企业工作的要求,尤其是操作使用更加简单方便

不需要人工管理,还能进行自定义设置,和客户之间的交流沟通不会受到任何影响,让销售转化率得以提升,
还能避免员工造成的损失。电话机器人可以在电话营销代替人工对意向客户进行初步筛选,解决企业中意
向客户的初筛问

题;也可以代替客0服人员做好客0服工作,解决客户的紧急或复杂问题。不过,很多人都对电话机器人的工
作方式表示好奇:电话机器人是怎么打电话工作的?电话机器人都具有什么功能?行业不同, 话术不同。针对
特定行业制定专门话术,同客户无缝交流,沟通过程更专业。电话机器人通过人录音,而不是电脑合成。话
术制定人员做好行

业话术后,由专人对话术进行录音,录音后将行业话术提交至电话机器人系统,再点击外呼,电话机器人便会
拨打电话,以人沟通的形式同客户交流。电话机器人只需电销人员将提前准备好的话术和客户名单导入机
器人系统后台,调试好拨打电话时间,电话机器人即可立即_上岗工作。它能够主动外呼客户,通过智能语音
交互技术实现机器

人与用户无障碍语音交流,并将客户反馈信息收集记录。
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