
电话机器人知名度的品牌

产品名称 电话机器人知名度的品牌

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

这个并不是万万不能做的大忌，但在陌拜的初次电话中，如果你不是有些知名度的品牌，那么你在第0一
句话就说明自己身份的做法，只会让对方进一步确认你是来做推广的——因为对方没听过你公司的名字
，找不到任何合理的联系，从而确信

可以直接挂掉你的电话。以开场白二为例，这段开场由“打招呼--介绍自己--说明来意”3个部分、3大句
组成，持续时间14秒。这个开场由于节奏紧凑、语气爽朗加上气场真实，几乎没有遭遇过大规模的“未
听完就挂断”的现象，绝大多数人都至少听完了这段开场。如果你想感受一下这个开场白，不妨点击此
处试听我们机器人的开

场示例。这个开场白使用的是男声。男声的优点是，能够出色的在短时间内有节奏的表述出内容

不紧不慢的语速可以让对方感受到专业程度。因为我们箭鱼电销的受众以企业主和公司高管为主，因此
专业度和思维的清晰度是首要要素。但如果你的业务是现金贷或者游戏推广等和物质及钱相关的，那么
显然优雅甜美的女声更加适合。电话机

器人的声音选择是一项重要的准备工作，箭鱼甚至为所有初步和我们合作的客户，都提供了至少3种不同
的声音供客户选择，为的就是迎合不同行业、不同业务的受众适用场景：值得一提的是，箭鱼的所有机
器人录音师都有过业务跟进的经验，因此他们能更好的适应话术内容的节奏感和措辞，以专业销售或咨
询师的口吻将话术内容传达出去

。好了，说完开场白的问题，我们小结一下要素：1）简短的开场：
2-3句话说清来意和身份(如有必要），持续不超过14秒；2）匹配的声音：
根据受众特征选择相应声音；3）真实的气场： 绝不能像背稿子一样显得不专业，否则极易被打断。接
下来，到了另外一个话术的核心环节：产品业务介绍。产品业务介绍的话术并没有

硬性要求，但考虑到我们的开场白已经占据了“生死21秒”的14秒，也就是说，绝大多数的挂断产生在
业务介绍这个环节——即在你介绍业务的7秒之后。同样的，如果你不能在7秒钟之内传递出产品的价值



并打动对方，你面临的结局就是被挂断电话，失去这个潜在客户机会。所以介绍环节的关键在于：说重
点！再次以我们的箭鱼电销

为例，我们发现，绝大多数的客户根本不知道电话机器人是什么
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