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产品详情

1995年ISO/TC176国际标准化组织技术会针对ISO9000族标准的适应性以及世界重大变化对其影响，进行
广泛的调查和分析，提出了2000年改进设想，并将于今年下半年发布更加协调和完善的ISO9000认证新版
本，要点是正确处理了质量保证标准（ISO9001）与质量管理标准（ISO 9004）的关系，使两者间可以对
照使用；ISO9000认证体系包含了全体员工的心血和智慧，通过人人参与，可以增强进出口企业的凝聚力
和向心力。整个标准按过程模式来编写，将质量体系要素简化为四大要素，从而体现了标准的兼容性、
通用性，强调质量持续改进的指导思想，并考虑了继承性，确定过渡期为3年，即新版本发布后，现行版
本ISO9000认证族标准在2003年前仍然有效。

审核组对组织进行ISO9001认证审核，通过与管理者、管理者代表和备职能部门领导面谈(即提问和玲听)
，可以确认其对各自职责的理解和落实情况；台州ISO9000认证检查表内容的多少，取决于被审核部门的
工作范围、职能、抽样方案及审核要求和方法。与组织员工的交谈可以判断他们对程序文件和作业指导
书中的要求的熟悉和执行情况，收集证据，从而判断质量管理体系的实施情况，是ISO9001认证现场审核
中常用的一种手段。

ISO9001认证现场审核面谈一般可围绕以下几个方面，即：什么目的、什么时间、什么地点、谁来做、做
什么、怎样做、为什么要这样做？等等。

对ISO9001认证的产品防护方式有如下四点：

1、产品及包装上标记明显的标识，如防雨、防晒、防震、防止倒置等。

2、采用正确的搬运和运输方法，如：轻拿轻放，轻装移动，避免产品磕碰、震动和摔坏;堆放货物不超
高，不倾斜、不挤压;货物捆绑牢固。



3、包装箱内放置软垫或发泡塑料，固定好产品，防止震动和损坏产品。

4、应有完好的仓库贮存设施，定期对产品进行检查，防止出现变质情况，应注意防尘、防潮、防火、防
震、防盗、防变质;对易串味、有毒、有害、、的物资，应有隔离存放的措施和消防安全措施。

这就要求我们在采用ISO9000标准建立质量管理体系的基础上，进一步按照ISO9004业绩改进指南标准来
指导企业进行业绩改进，从而实现企业质量管理体系的运行。对于没有通过ISO9000认证标准认证的企业
，ISO9000认证收费标准，首先应利用ISO9004标准作为指南，按照ISO9000标准的要求建立自己的质量管
理体系，然后，再在此基础上依据ISO9004标准不断地改进和完善运行着的质量管理体系，使其持续改进
，达到有效和运行的目的，从而满足所有相关方的需求和期望，以地实现企业目标。因此，能否按照这
个指南实施审核活动，对规范审核工作，提高ISO9001认证审核的有效性有着重要和现实的作用。对于已
经按照ISO9001：2015标准要求建立了质量管理体系，且已通过认证的企业，则应在既有质量管理体系的
基础上，对照ISO9004标准给出的指南，依次识别和确定需要补充建立的过程和活动，本着先易后难、循
序渐进的原则，在综合考虑企业的利益、风险与成本的基础上，逐步建立健全企业有效和的质量管理体
系。

ISO9000认证体系策划和管理：

一、ISO9000认证体系策划的目的

为有效进行质量管理体系策划和ISO9000认证质量方针、目标管理，以保证本公司质量管理体系能适应所
处环境的变化，保持其持续的适宜性、充分性和有效性。

二、范围

适用于本公司ISO9000认证体系策划和方针、目标管理的控制过程。

三、职责

1、总经理负责组织相关部门进行质量管理体系策划，制订和发布质量方针和质量目标，并使之贯彻实施
。

2、管理者代表协助总经理进行质量管理体系策划，对质量管理体系运行情况进行总结，并向总经理报告
。

3、各部门按公司质量方针和目标的分解要求，结合本部门的实际情况，制订实施计划并贯彻实施。

ISO9001认证强调管理者应在建立质量管理体系的过程中，通过制定质量方针满足顾客的要求，在质量目
标中设可测量指标以满足顾客的期望。要求相关部门以顾客为关注的焦点，明确职责，了解顾客需求并
转化为组织的具体管理要求。在管理评审活动中对满足顾客的程度进行评审，以保证顾客的需求得到持
续的满足。对后者，要求受审核方在规定期限内完成修改或补充，待再次提交审查确认后。ISO9001认证
标准还在与顾客有关的过程中规定了通过对顾客要求的识别和评审，与顾客的及时沟通联络，对顾客反
馈的分析处理，以及市场调查等来赢得顾客满意；同时通过收集顾客满意与否的信息判断质量管理体系
是否达到预期效果。
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