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产品详情

关于空乘面试那点儿事

对于面试关于几大航，各个公司都有各个公司的面试标准，只要你能对自己有所定位，跟这几个公司的
喜好标准贴近，那么将大大提高面试通过的几率。

1.菜航 一轮海选很重要，一关就是进房间走一圈一句话不说的站在那，但是要面带微笑，重点就是微笑
亲和力。之后才有后面的第二关自我介绍和英语测试，菜航英语有要求哦。

2.凤凰 这个就很精髓，国字脸很吃香，基本百分之80。

3.海航 招人一看面相，圆脸的非常讨喜哦，说白了就是要有福气的，空乘专业学院，过了一关后面就是
自我介绍了自报家门，在过关就是大师审核你的近期照片了，有福气的才能通过终审。

4.小燕子 真心不知道，因为没去面过^_^。

5.白鹭 首先一关也是微笑，要有亲和力，空乘专业的高校，还有就是身材，空乘专业的大学，腿长得好
看的就基本一关稳了，后面基本不会刷人，一关重要。后面全过了之后也是行业内基本坑，实习要好久
才安排培训，这期间一个月800每个月住8人间。

乘务员养成“三步走”

成为一名空中乘务员是很多年轻人的梦想，但成为一名合格的乘务员却不是一件容易的事。接下来，就
让我们通过让王馨怡、陈凌志和张启萌这3名刚刚顺利完成培训考试加入东航北京分公司乘务队伍的“小
燕子”，来了解一下乘务员是如何成长的。步：做个“梦想家”。第二步：做个“大学霸”。第三步：
做个“机器人”考试通过，大家又投入到严谨的岗前培训中。比起前面的课程，岗前培训更加注重实践



操作，仪容仪表、情景模拟、设备操作等课程深受大家的喜爱，“有意思多了”。不过，严谨的操作要
求再一次难住了3名学员，“细节要求特别多，一开始大家总是一错再错，得重复好几遍才勉强记熟”。
近乎严苛的实践操作要求背后有着深层次的逻辑。面对安全，没有试错成本，必须严格按照手册要求做
好每一步。3名学员也是在反复的练习中理解了这一点，以“机器人”的效率熟练地达到岗前培训要求。
当被问到对未来有什么想法时，大家一时有点儿沉默。“我的目标是继续加强学习，练好英语，为旅客
服务好，空乘专业，争取早日飞国际航线，实现我当初的梦想！”陈凌志说。为梦想而来，到梦想里去
，从做个“梦想家”到做成“梦想家”，乘务员们就这样迈过了各种关口，完成了角色的蜕变。 

想要当一名专业的空乘人员需要具备专业的技能知识与能力，看上去作为一名空姐是一件很高大上的事
情，这个职业很光鲜亮丽。但是作为专业的空乘人员是需要具备许多能力的，小编为您整理了作为一名
空姐你需要具备的能力。一起看下吧。一、明锐的观察能力1、必须要有明确的目的、任务2、要有一定
的知识，经验3、在观察中，要细心体察4、整理和总结观察结果二、注意能力注意是指心理活动对一定
对象的指向和集中指向是指人们的心理活动有选择把指向一定对象，而同时离开其余对象集中是指人们
的心理活动不仅指向某种事物，而且坚持在这一对象上使注意活动不断深入1、注意的稳定性与持久性：
指服务过程中服务人员的注意在一定事物上所能持续的时间与稳定性。2、注意的范围性：指在同一时间
内服务人员所注意的对象的数量3、注意的分配：指服务人员在一定时间内注意力分配到两种或者几种不
同的动作上。4、注意的灵活性：指服务人员能够灵活的分配注意力，根据需要及时将注意力迁移到新的
对象上去。三、表达能力指服务人员与旅客进行交往时运用语言，表情传递有关信息的能力。

空乘专业的大学-【盛世航空学校】-空乘专业由郑州市盛世航空职业培训学校提供。郑州市盛世航空职
业培训学校（www.zzsshk.com）位于郑州市金水区文化路79号。在市场经济的浪潮中拼博和发展，目前
【盛世航空学校】在其它中享有良好的声誉。【盛世航空学校】取得商盟认证，我们的服务和管理水平
也达到了一个新的高度。【盛世航空学校】全体员工愿与各界有识之士共同发展，共创美好未来。
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