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国情决定商业模式差异

作为自动售货机业务较为发达的日本地区，小额零售是主流消费方式之一。广泛分布的食品机成为大型
超市和便利店的有效补充，24小时自动食品机厂家，食品机相对便利店售价的高浮动空间促成了良性商
业模式的形成。因此日本达到了人均56000日元（约合人1民1币3500元）的售货机销售额。

然而相比日本，中国在这一市场具有不同的国情。首先是小额消费的不便。传统的以硬1币为主的小额消
费自动售货机对于日本人的消费习惯较为符合，面额覆盖1-500日元（500日元约合人1民1币31元）范围的
硬1和很多人随身携带的零钱包为小额消费提供了极大的便利。而中国1元封顶的硬1币面额，民众对于携
带和使用零钱的习惯以及国内各种小型商店、书报亭等零售场所的广泛分布，为自动食品机的普及造成
了很多障碍。

其次，中国消费者对于价格的敏感也让自动食品机成为难以走入寻常百姓生活的重要原因。作为提供消
费便利性的设备，自动售货机的传统盈利模式为利用供货商与实际售价之间的差价进行盈利。在美国、
日本等自动食品机比较发达的国家，自动食品机的商品价格高度浮动，与机器所处位置、周边商业环境
紧密相关。在日本一些场所，自动食品机商品的售价甚至能达到便利店同类商品售价的2倍。在中国市场
，普通消费者对于自动食品机与便利店或超市的差价较为敏感，24小时自动食品机厂家服务，自动售货
机难以通过差价形成充足的利润空间，24小时自动食品机价格，进一步阻碍了自动食品机的推广。

自动食品机几种常见故障的处理

   自动食品机在使用的过程中难免会出现一些故障，而只有了解这些故障的处理方法才能及时处理。
那么，今天我们就来看看它的一些常见故障的解决方法吧。



   故障一：硬1币器不收币，可能的原因有：硬1币器内过脏、连接线未插好或是投币通道内有异物；
而处理的方法有：按说明书清洁硬1币头、插紧连接线以及清理通道内异物。

   故障二：投币后不能出货，可能的原因有：货物卡住出不来、出货弹簧开口位置不对、出货电机未
动作、货物未能摆好、升降车未能复位或是货物已售完。而处理的方法有：正式销售前做模似测试、调
整出货弹簧、插紧电机接头或更换电机、放好货物并大量测试、重启复位、补充货物或是请选择其它货
道。

   故障三：纸1币器不收币，可能的原因有：钱币通道有异物、纸1币过旧或过不平整、钱箱纸1币过
满。可采取的处理方法有：卸下识别头和钱箱，清理通道内异物、调换其它纸1币、取出钱箱内的纸1币
。

同时，新禾佳为自动售货机增加了Wifi热点功能，用户能够在连接之后下1载收费或免费的视频、APP等
资源；购物后的小游戏等同样成为产品差异化的特点。从商品零售到增值业务合作，再到资源分发和用
户消费习惯调研，24小时自动食品机，新禾佳在自动食品机“上线”的过程中开发出一个又一个商机。
“我们的目标是打造一款自助服务终端。” 移动互联的新式入口

众多互联网公司为争夺手机上的浏览器、应用商店等移动互联入口拼杀时，开拓新的入口空间成为创新
厂商参展移动互联时代的入场券。正如旧时代的自动食品机能够重新焕发生机一般，中国市场仍然蕴含
着十分巨大的发展空间，开拓新型服务模式，成为在移动互联时代出奇制胜的一柄利器。

24小时自动食品机厂家-24小时自动食品机-新禾佳科技由无锡新禾佳科技有限公司提供。无锡新禾佳科
技有限公司（www.wxxinhejia.com）在超市、百货、便利店这一领域倾注了诸多的热忱和热情，无锡新禾
佳科技一直以客户为中心、为客户创造价值的理念、以品质、服务来赢得市场，衷心希望能与社会各界
合作，共创成功，共创辉煌。相关业务欢迎垂询，联系人：顾女士。
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