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产品详情

ISO9000：2008八项质量管理原则是ISO/TC176在总结质量管理实践经验，并吸纳了国际上受尊敬的一批
质量管理专家的意见，慈溪ISO14001认证，用高度概括、易于理解的语言所表达的质量管理的基本、通
用的一般性规律，成为ISO9000：2008质量管理的理论基础。它是组织的有效的实施质量管理工作必须遵
循的原则。内审员可以由各部门人员兼职担任，因此内审员在一个组织内对质量体系的正常运行和改进
起着重要的作用。iso9001认证的对象是供方的质量体系。质量体系认证的对象不是该企业的某一产品或
服务，而是质量体ISO9001认证系本身。当然，ISO14001认证公司，质量体系认证必然会涉及到该体系覆
盖的产品或服务有的企业申请包括企业各类产品或服务在内的总的质量体系的认证，ISO14001环境认证
，有的申请只包括某个或部分产品（或服务）的质量体系认证。尽管涉及产品的范围有大有少，而认证
的对象都是供方的质量体系。 

过程方法原则的实施管理顾问企业质量管理体系采用过程管理的方法，对行政资源进行管理，有效地使
用行政资源，ISO14001认证办理流程，不断降低工作成本、缩短工作周期，从而达到提高工作效率的目
的。iso9000资源的获得旅行社应规定记录的统一格式、保存的方式、查阅的方法、保留时间和终的处理
程序。本ISO9001认证标准为有下列需求的组织规定了质量管理体系要求：a)需要证实其有能力稳定地提
供满足顾客和适用的法律法规要求的产品。公司有必要做一些特殊的规定，以确保游客的个人信息不被
泄露（详见7.5.4）下列示例可作为旅行社iso9000质量管理体系记录中的一部分：a) 旅游合同；b)
存根；c) 旅游的行程；d) 导游（陪同）日志；f) 供应商、委托方或受托方的往来函电。

iso9001认证是企业自主行为。产品质量认证，可分为安全认证和质量合格认证两大类，其中安全认证往
往是属于强制性的认证。质量体系认证，主要是为了提高企业的质量信誉和扩大销售量，一般是企业自
愿，主动地提出申请，是属于企业自主行为。但是不申请认证的企业，往往会受到市场自然形成的不信
任压力或贸易壁垒的压力，而迫使企业不得不争取进入认证企业的行列，但这不是认证制度或政府法令
的强制作用。ISO9000认证收益每项工作怎样做都规定得很明确、具体，并便于检查；真正做到了凡事有



人负责、有章可依、有据可查；无论总经理是否在公司，各项工作都有人负责，并井井有条地进行着；
产品质量稳定，客户的投诉减少。获ISO9001质量认证企业大、直接的收获体现在市场营销方面，毕竟，
证书可以给顾客带来一定的信心，这其实也是大多数企业的主要原因。获证后，企业可以给客户带来持
续的满意程度，同时，企业的内部流程更加合理，这无疑又可以降低成本。新版ISO9001认证比2000版要
求更严格。ISO9000：2008正式审核会需要的资料审核按审核计划实施，各部门应做好准备工作。企业建
立质量体系选ISO 9000族标准的途径 为建立质量体系选用ISO 9000族标准的两种途径 企业为建立质量体
系选ISO9000族标准有两种途径，称之为管理者推动和受益者推动。家具行业多数企业采用后一种。

本ISO9001认证标准为有下列需求的组织规定了质量管理体系要求：

a) 需要证实其有能力稳定地提供满足顾客和适用的法律法规要求的产品；

b) 通过体系的有效应用，包括体系持续改进的过程以及保证符合顾客与适用的法律法规要求，旨在增进
顾客满意。注：在本标准中，术语产品仅适用于预期提供给顾客或顾客所要求的产品。质量手册可以包
括质量体系程序，也可以指出质量体系程序在何处进行规定。
本标准规定的所有要求是通用的，旨在适用于各种类型、不同规模和提供不同产品的组织。

目前，ISO9001认证标准已被全世界许多国家等同采用为国家标准，全球已有149个国家和地区的50多万
个各类组织导入ISO9000并获得第三方认证。随着ISO9000认证标准的不断完善，其应用领域也不断扩大
，从生产领域到服务领域，从私营组织到公共组织。二、数量化为便于期末核算目标的达成程度，目标
应设法加以数量化，以获得明确在绩效衡量指标。自上个世纪90年代中期以来，马来西亚、新加坡、阿
拉伯联合酋长国、墨西哥等一些国家将应用ISO9000标准作为改善政府服务的重要措施，并取得实效，质
量管理已成为公共管理的重要组成部分，ISO9001认证标准也越来越受到世界各国公共行政部门的重视。
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