
深圳医院开荒清洁-顺利清洁

产品名称 深圳医院开荒清洁-顺利清洁

公司名称 深圳顺利物业清洁管理有限公司

价格 2.00/平方

规格参数 服务品牌:顺利清洁
服务时间:24H
服务地域:深圳

公司地址 罗湖区桂园街道宝安南路1001号华瑞大厦B座19F

联系电话 0755-25179992 15817205559

产品详情

医院清洁服务是个繁杂的系统，涉及的工作方方面面，要做好医院后勤服务一体化社会化招标工作，首
先要做到知己知彼。顺利清洁分析如何制定出详细的医院后勤服务需求及质量标准，并精确设计出可执
行的医院后勤服务考核方案?

一、何制定详细的医院后勤服务需求及质量标准?

目前国内承接医院后勤外包服务的企业在专业水平、市场意识、管理理念和经验等方面水平参差不齐，
能为医院提供全面专业的综合管家式医院后勤服务供应商凤毛麟角，因此为了保障中标服务供应商提供
预期的较高水平的专业化服务，需要制定详细的医院后勤服务需求及质量标准，并将其纳入招标文件的
招标需求中，让中标服务供应商我医院量体裁衣，按照制定的服务需求及质量标准提供服务。

招标需求中的医院后勤服务需求及质量标准需要尽可能的详细，并且尽可能的将标准做到量化，才能在
实施过程中避免争执。

招标需求的尽量细化内容，例如对设施的巡查，不能仅仅概括性模糊的描述为“负责对全院所有设施的
巡查。”而是要详细的描述包括的设施具体内容、可量化的巡查时间频率、巡查的具体要求、需要观察
什么内容、发现问题的处理要求等。对保洁服务的要求，对不同的区域提出细致的保洁内容要求、量化
的保洁时间频率要求和具体的质量标准。

二、何精确设计可执行的医院后勤服务考核方案?

由于部分服务企业缺乏符合医院后勤服务所需的专业、科学、严格的服务标准化体系，缺乏医院后勤服
务质量管理体系和质量管理认证，甚至部分服务供应商企业为了压缩企业成本，获取更高利润，尽量压
缩实际服务人员人数、减少工具材料的使用量、配件以次充好等。为了保障医院后勤服务质量，必须精
确设计可执行的医院后勤服务考核方案，保障服务需求得到满足，服务质量符合标准。

考核方案必须紧密结合物业管理及后勤一体化服务采购合同及招标文件需求内容，以合同及招投标文件



内容为准绳，能够实现对项目履约情况进行全面、严谨、精确、公正、公开、实事求是的考核评价，使
得考核方案可切实操作，结果能作为合同费用支付以及续约等的依据。

我们医院制定的考核评价方案主要分为以下四个方面。

1、项目整体管理达标情况的考核。

对项目整体管理、项目服务范围、机构及人员资质、管理团队及服务人员队伍配备、信息化管理、项目
管理质量和目标达标情况等进行整体层面的考核。

考核方式包括要求合同签约中标单位提供相关证书证明文件、服务记录、信息系统数据以及其他证明材
料，结合日常督导、检查、监管记录，考核各项服务是否达到项目合同及招投标文件相关内容的承诺管
理指标要求。

对于没有到达到需求管理指标要求的考核项目，督促合同签约中标单位限期整改，并按照合同及招标文
件规定扣罚1000元至20000元违约金，从物业管理费中扣除。对于管理团队及有资质要求的人员没有到达
承诺管理指标要求的，督促合同签约中标单位限期整改，并按照合同中的约定进行扣罚服务费用。

2、项目服务内容具体达标情况考核。

对项目合同及招投标文件约定的服务范围、内容、标准等要求的合同签约中标单位履约情况进行进行全
面具体的考核。

考核方式包括要求合同签约中标单位提供相关服务记录、信息系统数据以及其他证明材料，结合日常督
导、检查、监管记录，考核各项服务是否达到项目合同及招投标文件相关服务承诺管理指标的要求。

对于服务内容没有到达合同及招投标文件承诺的管理指标要求的考核项目，督促合同签约中标单位限期
整改，并按照合同及招标文件相关规定扣罚1000元至20000元违约金，并从物业管理费中扣除。

3、项目服务质量达标情况考核。

依据招标文件《项目服务考核标准及要求》的规定对项目服务质量达标情况进行考核。

考核方式为医院后勤管理部门将招标文件规定的考核表发放给接受服务的科室，由接受服务科室实事求
是地填写相关考核表格内容，对服务质量达标情况进行有理有据的评价。

医院后勤管理部门需加强对科室填表人员的培训指导和对考核表格填写内容的质量控制。接受服务科室
完成考核表格内容填写后，经科室负责人或护士长审核签字后按时提交医院后勤管理部门。由医院后勤
管理部门进行汇总整理后，形成考核结果初稿。考核结果按照相关制度规定的流程审核后，对不合格的
项目按照招标文件《项目服务考核标准及要求》的规定按分值罚扣服务费用。

4、饭堂和停车场等经营项目进行收费服务项目的专项考核。

招标文件规定：

1)停车场收费必须严格按照政府关于医院停车场收费相关规定执行，不得高于政府规定的控制价格。并
且需加强服务意识，凡是出现患者投诉，包括现场投诉、电话投诉、媒体投诉、满意度调查中的不满意
见反馈及其它途径投诉的，经查没有违规的每单投诉扣除服务费人民币50元，经查属实违反收费规定多
收的，每单扣除服务费人民币200-500元，涉及政府监管部门罚款的，由中标方承担责任并支付相关费用
。



2)饭堂收费必须严格按照中标方提供并经医院审批的价格执行，不得多收并且需加强服务意识，加强食
品安全管理，凡是出现患者或员工投诉，包括现场投诉、电话投诉、媒体投诉、满意度调查中的不满意
见反馈及其它途径投诉的，经查没有违规的每单投诉扣除服务费人民币50元，经查属实违反收费规定多
收费或饭菜食品有质量问题的，每单扣除服务费人民币200-500元，涉及政府监管部门罚款或赔偿的，由
中标方承担责任并支付相关费用。

3)每月对饭堂消费过的患者或员工进行满意度调查，满意率75%分及以上属合格，75%以下按每降低1个
百分点折合扣除服务费人民币200元，并要求进行整改。连续出现不合格2次或累计3次的，采购方有权要
求更换饭堂服务人员、团队，如经整改仍然出现满意率不合格的，采购方有权免补偿费收回饭堂经营权
，中标方需无条件配合。

依据招标文件关于收费服务项目专项考核的内容进行停车场收费和饭堂收费及质量投诉情况的收集和调
查，每月对饭堂消费过的患者或员工进行满意度调查，按调查结果和招标文件《收费服务项目专项考核
》的相关约定扣罚服务费用。

最终，医院后勤管理部门将以上所述四个方面的考核结果汇总，形成考核报告初稿，按考核制度及流程
提交医院审核。经医院审批的考核结果将作为合同费用支付以及续约的依据。

三、如何设计科学严谨的评标分值体系?

设计科学严谨的评标分值体系是保障能够遴选到优秀服务供应商的最重要的环节。很多招标代理或政府
招标采购部门往往为了省事，往往喜欢简化评标分值体系，或者评分主观化，这将无法充分保障评标的
择优作用。

为了遴选到优秀服务供应商，应该通过细致的调查研究，科学分析优秀服务供应商和不良服务供应商的
差异点，并对差异点进行分值量化，设计科学严谨的评标分值体系，尽量避免主观评分。并且需要考虑
对虚假资质挂证投标行为的严厉惩罚措施，以便尽量避免虚假资质挂证问题。

此外，按照既往常规的招标评标定标的方式，往往评标遴选出推荐的前三名或前五名后，定标方式往往
采用抽签等随机定标方式，这样做通常达不到选出最优秀的服务供应商的目标;即使采用领导班子会议定
标的方式，如果评标推荐的名单列表带分数排名的话，领导班子也往往不敢定标选取非第一名，因此实
际上也无法达到定标选优的决定性作用。
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