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家政服务员要求掌握一些沟通原则

1、诚实守信。

诚实有信，既是为人的本分，也是与人交流的宗旨。因为：“言由心声”，保洁怎么样啊？，语言本来
就是自己心灵思想的表露。只有待人以诚，言行一致，才能真正得到客户（雇主）的信任和认可。而那
些“投机取巧”、“磨洋工”的人，终将会被识破！

2、为人低调，不炫耀。

说话是为了和别人沟通交流，不是和别人比赛的。不用在他人的话里寻找漏洞，保洁包括哪些？，也不
用与别人分出高下，为了某些细节争论不休。常常纠正他人的错误，来炫耀自己的知识渊博，这是做人
的大忌。

3、真诚道歉。

如果做错了事情，真诚地向客户（雇主）道歉，一般都会得到原谅。切忌隐瞒不报，保洁，终会“搬起
石头咂自己的脚”。

4、做完事情后，不要忘记报告给客户（雇主）。

除了按正常计划做完的事情，无需报告客户（雇主），其它以下事项，应当尽快报告给客户（雇主）：

（1）、客户（雇主）临时安排（吩咐）的工作，无论做得结果如何，都应当尽快报告。



（2）、日常工作中，如果发生了意外情况，造成异常的后果，也要及时告知。

家政服务的范围

家政服务的内容主要包括家庭保姆、家庭教师、家庭助老、家庭卫生、家庭诊病、家庭护理、家庭游乐
、家庭保洁、家庭理财、家庭搬迁、家庭装潢、家庭维修、家庭法助、家庭购物、家庭理发、家庭婚介
、家庭保卫、家庭运输、家员接送、家庭经营、家庭咨询以及其它家务管理等有偿家政服务活动。家政
服务项目由于不同的服务区域、不同的服务对象而有所区别或有所偏重，但基本上覆盖了家庭清洁、家
务管理、家庭看护、家庭教育、家庭娱乐休闲这几个方面。从服务的内容上，包括了烹调、洗涤、操持
家务、照料老人、看护婴儿、看护bing人、护理孕妇与产妇、制作家庭餐、家务管理、家庭教育、家庭
休闲娱乐等家政服务内容。家政服务的形式是多样的，既有相对稳定的，也有临时的或小时工，既有单
项的家政服务，保洁要怎么挑选？，也有综合的家政服务。

保洁和清洁的区别

保洁服务已经越来越被大家接受和需要，并已经进入了千家万户的生活中。是人们提升现代生活质量的
一个里程碑。它使人们的居住环境的质量不断提高。保洁已经进入现在社会。保洁公司的业务范围已经
不再限于原来单纯的为顾客清清垃圾、搞搞卫生等，而是为顾客创造一个安全宜居的生活环境。

清洁比卫生更近一层吧 卫生是大众化的习惯 大家认为干净就行 清洁则是个人的习惯
要你自己认为干净才行

保洁要怎么挑选？-保洁-
无锡君怡家政公司由无锡君怡家政有限公司提供。无锡君怡家政有限公司（www.wuxijyjz.com）是江苏
无锡 ,其它的企业，多年来，公司贯彻执行科学管理、创新发展、诚实守信的方针，满足客户需求。在无
锡君怡家政领导携全体员工热情欢迎各界人士垂询洽谈，共创无锡君怡家政更加美好的未来。
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