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产品详情

一般组织生产制造的产品都需要来购原材料，还有相当部分的零部件是由外部组织配套供应的，例如水
泵、电机、汽车的零部件等，因此，这些采购的原材料和零部件的质量对产品质量的影响非常大，ISO90
01认证对采购过程的控制也是控制产品质量的一个重要环节。所以说，导入ISO9000族标准是必须的，而
如何依据标准的要求，实现有效的质量管理，建立适宜持久的质量管理体系，则需付出精力、时间与资
源。因此组织必须做到如下几点：

1、应对需要控制的原材料、零部件以及外包商完成的半成品或部分服务等采购产品制定采购要求，确保
采购的产品符合规定的ISO9001认证的采购过程要求。

2、应按照所采购的产品对本组织的产品实现或产品的影响的重要程度，将供方及产品划分等级 (如：重
要、一般、简单)以确定对供方及采购的产品进行控制的类型和程度。例如：对空调器中外购的压缩机及
其生产方进行重要控制、对过滤器及其供方进行一般控制、对螺钉螺母等紧固件及其供方进行简单控制
。ISO9001认证质量手册可以包括质量体系程序，也可以指出质量体系程序在何处进行规定。

如何做质量管理体系的基础工作要依据ISO9000族标准建立和实施组织的质量管理体系，就必须做好质量
管理体系的基工作。首先，要做好质量意识培训工作。态度决定一切，要做好质量工作首先要解决观念
问题，如果没有顾客满意这种质量观，就不可能真正意义的依据ISO9000认证族标准建立质量管理体系；
如编制与顾客有关的过程检查表，主要部门为销售部，主要相关部门为生产部、技术部、财务部等。其
次，领导要创造一个良好的质量管理体系运行的环境，在这个环境中，质量管理体系得到有效的运行，
全体员工可以充分参与，发挥他们的主动性、积极性和创造性；。

一般来讲，审核员应根据分工准备现场审核用的检查表。台州ISO9000认证检查表内容的多少，取决于被
审核部门的工作范围、职能、抽样方案及审核要求和方法。



1、检查表的类型可以分为以下几种：

a、过程检查表

按照过程编制的台州ISO9000认证检查表，关键是选择部门，分清主次。如编制与顾客有关的过程检查表
，主要部门为销售部，主要相关部门为生产部、技术部、财务部等。采用过程检查表，优点是审核有深
度，审核易发现系统内"接口"问题，缺陷是造成审核部门的重复。ISO9001认证机构向这样的组织颁发了
认证证书，当组织的产品出现质量问题时，认证机构就具有不可推卸的责任。

b、场所和设施检查表

环境、职业健康安全管理体系常选择场所和设施编制检查表，其关键是辨识环境因素和危险源，确定重
要环境因素和危险源及与其有关的运行和活动。

ISO9001认证标准《质量和（或）环境管理体系审核指南》，ISO14000认证机构，与ISO9001认证表中的
《质量体系审核指南》相比，不仅增加了“审核原则”、“审核方案”、“审核的启动”。“审核员的
能力和评价”等重要内容，而且对审核活动的内容和指导意见更结合实际和便于应用。因此，能否按照
这个指南实施审核活动，对规范审核工作，提高ISO9001认证审核的有效性有着重要和现实的作用。在获
证后，组织如因一定的原因需申请扩大或缩小认证范围，又将通过监督审核或复审等手段确认。 

ISO9000认证生产和服务提供：

1、ISO9000认证生产和服务提供的过程是指生产、加工、安装、服务提供、交付、维护和售后服务等过
程，组织应策划对这些过程的监视和控制要求及方法，确保这些过程在受控条件下运作。

2、ISO9000认证生产和服务提供所需的受控条件和要求来自于标准条款产品实现的策划以及标准条款设
计和开发等条款的结果。

3、受控条件应根据具体的产品特点以及具体的生产和服务过程的特点来确定，它可包括:

a、关于产品特性信息的有效沟通，这种产品特性信息可包括诸如法律、法规、标准、规范、图纸、样本
。服务规范等;

b、根据ISO9000认证作业的复杂程度和规模、过程的稳定程度，本过程所形成产品特性的重要性、本过
程对后续过程及产品的影响、员工的技能等因素，确定并提供必备的作业指导书，如工艺规范、服务提
供规范、设备及工装的维护、保养及检查规范、操作规程、指南等。3、对验证部门提出的各种质量管理
体系安全问题进行研究并实施相应的纠正预防措施。

2015版ISO9001认证标准所要求的文件包括如下几类： 质量方针、质量目标 质量手册 标准要求的形成文
件的程序（共有六处要求，分别是文件控制、记录控制、内部审核、不合格品控制、纠正措施、预防措
施）业务运作和控制所必须的文件 标准要求记录 内部审核：法治化的管理体系离不开监督。ISO9001认
证内部审核是组织实行内部监督机制的重要措施，通常由一批经过培训的有内审资格的员工在部门之间
交叉执行。但是，ISO9001认证标准并没有也不可能明确制定出控制的方法及量化目标，因为一旦制度失
去灵活性和弹性，其传播的力度就会受到极大的局限。
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