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产品详情

iso9001认证的依据是质量保证标准。进行质量体系认证，往往是供方为了对外提供质量保证的需要，故
认证依据是有关质量保证模式标准。为了使质量体系认证能与国际作法达到互认接轨，供方好选用ISO90
01、ISO9002、ISO9003标准中的一项。质量目标。首先，质量目标应在质量方针的框架下制定，规定具
体指标，如组织的质量考核指标，政府、人大、政协评价的满意率，人民群众或监督员的满意率等，体
现对质量方针的支持；其次，质量目标应量化，可利用网络信息系统的数据对其进行量化，还要制定相
应的测量和评价方法，以判定其实现程度；后，要体现持续改进的承诺，并在相应的下属单位和层次上
分解落实，以保证总体目标的实现。ISO组织将IT业归类为适合实施ISO9000的39大行业中的第33类信息
技术类。二、数量化为便于期末核算目标的达成程度，目标应设法加以数量化，以获得明确在绩效衡量
指标。由于IT业通常具有企业发展速度极其迅猛、企业管理人员外部事务或技术务相对较多、员工新旧
更替相对比较频繁、客户对服务技术水平的要求较高、一线员工的行为直接影响服务质量、内部监督机
制相对缺乏等特点，所以，IT业实施ISO9000又有其特殊的意义。

企业ISO9001质量管理体系文件编制人员在咨询专家的指导下根据本企业的特点系统分析所需的作业文件
，对于新增作业文件进行编制。 ISO9001质量管理体系文件的定稿 企业ISO9001质量管理体系文件编制小
组和咨询专家共同对ISO9001质量管理体系文件进行把关，咨询专家重点负责对标准的符合性，文件编制
人员重点负责文件的适宜性和可操作性，文件经过审阅可进行定稿，经相关负责人员批准后正式运行。I
SO9001:2008标准8.3C)采取措施，防止其原预期的使用或应用之要求的具体措施，即处置措施。 ISO 9O01
：2008标准8.3条款要求在不合格品得到纠正之后应对其再次进行验证，以证实符合要求。对于硬件类不
合格品，不只是在返工之后应对其再次进行检验，以证实其成为了合格产品；在返修之后也应对其再次
进行检验，以证实其不合格程度已减轻，可以经批准，予以让步放行和使用或降级销售和交忖。iso9000
认证提高质量改进在TQM质量管理的理论中，ISO14000环境认证，质量改进可以说是有生命力的概念。
企业要永葆青春、要富有活力、要有不断增强的竞争力，就必须不断进行质量改进。质量改进，就是通
过采取各项有效的措施提高产品、ISO9000认证体系或过程满足质量要求的能力，使质量达到一个新的水



平、新的高度。其在ISO 9000：2005标准中被定义为：质量管理的一部分，致力于增强满足质量要求的能
力。它对提高产品（服务）质量、降低成本、增加经济效益具有十分重要的意义。新版ISO9001认证标准
的术语构架新版标准术语划分类别没有发生变化，分为十大部分。包括：有关质量的术语6 个（新增1个
）、有关管理的术语15个、有关组织的术语8个（新增1个）、有关过程和产品的术语5个、有关特性的术
语4个、有关符合性的术语13个、有关文件的术语6个、有关检查的术语7个、有关审核的术语14个（新增
2个）、有关测量过程质量管理的术语6个。ISO9001是ISO9000族标准所包括的一组质量管理体系核心标
准之一。共85个术语，其中新增4个。ISO9000认证族标准是建立在所有工作都是通过过程来完成的这样
一种认识基础上的。一个组织的质量管理就是通过对组织内各种过程进行管理来实现的，这是ISO9000族
关于质量管理的理论基础。当一个组织为了实施质量体系而进行质量体系策划时，首要的是结合本组织
的具体情况确定应有哪些过程，然后分析每一个过程需要开展的质量活动，确定应采取的有效的控制措
施和方法。ISO9001：2008质量标准是通用的质量标准，在此基础上，为满足行业特殊的要求，汽车行业
实施了ISO/TS16949管理体系，食品行业实施了ISO22000管理体系，器械行业实施了ISO13485管理体系，
航空业实施了SA9100管理体系，这些体系实施以来，大大提升了整个行业的质量管理水平，获得了良好
的质量效益、经济效益和社会效益。总之，在铁路行业迫切需要一套针对铁路行业特点的质量体系来促
进整个行业管理水平的提高，以保证铁路高速发展的需要。
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