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产品详情

组织导入ISO9001认证标准应对以下几方面进行有效安排，以确定并实施与顾客进行沟通：

1、运行ISO9001认证标准时，应有效地让顾客了解组织产品的信息，可以通过产品宣传、广告等形式提
供产品性能、特点、用材、售后服务等信息。

2、应有效地答复顾客的咨询，有效处理合同或订单执行中遇到的问题，包括与顾客共改合同或订单的部
分内容。

3、应重视并及时处理好顾客反馈的信息，顾客反馈，包括顾客对组织的表扬、批评意见、顾客抱怨、或
对组织的建设性意见，ISO14000认证-环境认证，而重点应该有效地处理好顾客对组织的抱怨。对后者，
要求受审核方在规定期限内完成修改或补充，待再次提交审查确认后。ISO9001认证附属标准中具体涉及
到在如何接听顾客电话、处理好顾客来信、回复顾客的电子邮件，以及如何及时处理顾客的投诉或建议
等方面，做好有效的安排。

ISO9000：2000标准较ISO8402：1994不论从结构上还是在内容上都做了较大程度的修改，使其更为科学、
准确并且易于理解。二、ISO9000认证培训绩效评估1、公司内部培训,由授课老师对受训者进行口头提问
或现场演练。在结构上1994版从四个部分列出了67个术语；而2000版从10个方面列出了80个术语，从而使
术语的分类更加细化，使我们便于按分类查找相关的术语。从内容上说，ISO9000：2015标准新增术语41
个，删除术语28个，以适应整个ISO9000认证族标准结构和内容变化的需求及达到简化术语便于理解和操
作的目的。

组织应编制ISO9001认证的预防措施控制程序文件，以规定对已可能发生的潜在的不合格如何采取预防措
施，防止不合格的发生，如何评审ISO9001认证预防措施的有效性。



ISO9001认证的预防措施控制程序文件应规定以下方面的要求。

1、应确定潜在不合格及其原因。通过分析已经发现的不合格，分析判断出潜在的不合格，找出潜在不合
格的原因。在分析问题时，可采用正态分布图、直方图、点图、因果图等统计技术。

2、评价防止不合格发生的措施的需求，根据潜在不合格的严重程度，来评价是不是需要采取预防措施。

3、确定和实施所需采取的措施。所需采取的措施应与潜在不合格可能产生的影响程度相适应。

4、记录所采取措施的结果。

5、评审所采取的ISO9001质量认证预防措施是否有效，是否与潜在不合格的影响程度相适应，是否能够
防止不合格的发生，以及是否需要把由预防措施产生的质量管理体系的改进纳入质量管理体系文件中。

ISO9000质量管理体系是从系统规范的角度出发，构建以服务公众为核心的管理文化，制定符合国际质量
管理标准的管理文件，建立可持续发展的管理机制，把现代的、先进的质量管理理念应用到行政管理实
际工作中，着力避免了管理失控、监督不力等问题。一、组织在进行ISO9000认证管理评审时，各部门的
职责：1、总经理负责主持管理评审，批准评审计划和评审报告，签发改进质量。因而，中国人民大学行
政学专家毛寿龙认为，政治组织引入ISO，是建立一种符合国际规范的管理和ISO9000认证体系的有效举
措。

ISO9001管理评审的特点由以下内容构成：管理评审一般按预先的策划，每年进行一次，一般安排在内部
审核之后，时间间隔不超过12个月，评审以会议的形式进行，管理者主持，管理者代表、相关部门主管(
如质管办主任、检验科长、售后服务部经理等)、从事质量管理的人员(如ISO9001认证内审员)等出席。IS
O9001认证审核检查表中的主要格式和内容有以下几点：1、表头列出：ISO9001认证受审核部门、审核员
、审核组长、审核地点、陪同人员和审核时间。

ISO9001认证管理评审的记录作为质量管理体系的重要证据，应予以保持，包括管理评审计划；评审通知
、评审会议签到表、会议记录、评审结果记录、管理评审的改进措施与验证记录等。

ISO9000认证2015版和6西格玛管理法有许多相同或相似之处，例如：组织的质量管理工作以顾客为关注
焦点，采用过程方法，强调组织领导积极参与质量工作的重要性，提倡全员参与，要求组织建立用统计
技术分析过程和数据的测量操作程序。二、本程序的适用范围适用于对本公司所有采购产品、过程产品
及产品出现不合格的控制。于是，又有人疑惑ISO9000 2000版是否会使6西格玛管理法多余。
仔细分析研究6西格玛管理法和ISO9000:
2015版之后，人们会发现以上两种观点都是不正确的，6西格玛管理法和ISO9000:
2015版之间并不存在互相替代的关系，二者之间既有许多相同之处，也有许多不同之处。
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