
电话机器人工作是怎样的

产品名称 电话机器人工作是怎样的

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

演讲1.提供话术提纲：作为垂直业务的***线，话术的提纲必须是由客户提供的，这些内容一般来自于客
户已有的电销业务总结2.话术制作：售后人员根据话术提纲，结合机器人的对话特点（例如问题要有引
导性和选择性，单句话术不能太长等等），把客户的话术转换成机器人所使用的话术3.话术录音：刚才
讲的那些都是文本，而我

们说的话以及机器人的回复都是声音，同时考虑到现在语音合成技术还不成熟，以及客户对于机器人推
销的抗拒，因此市场上绝大多数的机器人回复都是人工录音的，所以也就有了“媲美人声”的这个说法
。（2）创建呼叫任务：选择需要使用的话术，导入需要拨打的号码，设置一些额外操作（例如微信推送
等），***后点击启动任务——这

一步就是日后，作为客户爸爸来说使用频率***高的一个操作。(3)等待呼叫结果：一般情况下，这里监视
更准确，作为客户的父亲，需要实时筛选机器人与客户联系，或者实时应对从机器人转发的电s话。(4)查
看任务结果：每天定时查看机器人的呼叫结果，听机器人的录音，联系客户，确认以下意向，也是判断
机器人好坏的***直接的表

现。近两年来，无论是guo内还是guo外，普通大众都面临一个问题，越来越多的营销电s话打到我们的手
机里来了，而且越来越高频，所涉及的行业也越来越广泛，而这背后都离不开电s话机器人的“功劳”。
除了频率的提高之外，营销电s话涉及的行业也是越来越广泛。当然也有电销机器人在给我们提供越来越
多的营销贵广之外，也给我们带来了

不少的便利，例如各大银行和三大运营商现在24小时不停歇的智能电s话客s服，各大家电公司售后服务
以及安装预约，下面我们就来仔细的介绍下，一个机器人到底是如何工作的。我们先从机器人的业务背
景开始说起：在以前，一个销售人员在找到销售线索之后，直接拨打潜在客户的电s话，拒接率极高，浪
费了大量的人力和物力
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