
拼多多常见推广问题答疑，拼多多代运营（中）

产品名称 拼多多常见推广问题答疑，拼多多代运营（中）

公司名称 杭州臻广科技有限公司

价格 12000.00/季度

规格参数 代运营:拼多多代运营

公司地址 4号大街28号2幢405室

联系电话 18966166821 18966166821

产品详情

今天小皮匠接着和大家释义常见的推广问题，还有下一期哦~

问题1：场景转化率低，有哪些原因导致？如何改善？

抛开产品本身不说，转僻的影响因素就是定向条件与资源位，不同条件和资源位本身就有一定的流量质
量差距，加上配合产品出来的转化也多种多样。如何改善就是要进行测试。

问题2：捜索排名很靠前了，推广还要去争第一吗?

不一定，主要看效果。这边引入“同屏“这个概念，就是自然排名和推广位处于同一个屏幕内展示，那
我们这边是优先展示你排名靠前那个位置。所以当自然排名很靠前时，我们推广去争第一，需要依据测
试效果而定。如果效果一般，建议降价，保持不同屏，这样就可以有两个坑位；如果测试排名的效果比
自然好，那可以提价上去占位置。

问题3：一个单元的点击率为什么波动有1%以上，是不是定向每天的人群的精准不一样？

首先你应该通过数据报表看下，流量来源是否发生变化，如果确实是流量来源变化了，做好相应的调整
即可。大体上来看，目前广告的产品精细化程度还没有那么完善，所以会有一定的波动；场景目前流量
精准的手段不多，一定要利用好现有的精准工具的前提下，多关注多调整多测试。

问题4：应该怎么样养大词，前三天转化率多少算正常？

养词，我们建议提前1-2个月进行，相对来讲竞价及上分会相对容易很多；不同时期转化也不一样，如果
是提前养词，转化低是正常的，应季的转化率一般5%算还可以，可以作为参考。但养词的核心还是点击
率！

问题5：什么原因会造成曝光突然增加且推广预算烧得这么快？例如有天早上到晚上7点都不曝光，但晚
上7点到10点的时候突然烧了900多元，转化却一般。



广告坑位之前一直是没有排名（因为之前关键词删除了，权重掉了），在某些冷门时间段，竞争下降，
广告投出去了，就会出现你这种情况。假设，热门时间段，出价5毛，流量基本每分钟20下点击。随着时
间的推移，其他广告主降价了，你没降价就跑出去了。如果是场景页会有一种情况就是，部分位置坑位
有限，你出一个价格一直排不上广告位，但随着冷门时间段来临，就有可能广告投出去了。

问题6：删除词再增加词有什么影响？

删除的词不能恢复，删去之后该词背后的数据清零，对应的权重也会清零，再加新的关键词等于从零开
始。

问题7：基础出价已经是最低的0.1元，资源位上的基础流量包一直转化特别低，烧的钱也是最多，是什
么原因，哪方面需要再调整？

最低的出价，还能调整的就是分时折扣（只投部分时段，或者改为50%最低的折扣），可能相对消耗出
去的速度会慢一些。转化低，还是两方面：流量不精准（最好人群及资源位的测试，及设置适合产品的
人群及位置，让广告预算从你选择的人群及位置中出去，效果相对会好）；商品自身内功不行。

问题8：场景直通车在点击高转化低的情况下能否持续开车？搜索一般应该留下那些词，是点击高，还是
曝光高的？应该在什么时候删除？

流量可以的情况下，转化低，就是流量精准度上，下功夫；以及商品自身内功多优化。建议边优化，边
开车。如果实在亏损较多，可以降低点投放预算，做好精细化工作。

调整关键词的核心在于保证商品整体数据的稳定。最好是留下，有流量也有转化，ROI高的词。删词一
般在冷门时间段，通过周期数据观察调整。

问题9：最近遇到了一个情况，就是一些大词出价很低都显示在首位了，试过几次了都是这样，但是又没
有曝光，这是开翻车了吗？还是系统问题？

大词在首位的原因，一个可能是该词通过广泛跑出去的时候，它的展现并非是大词，其实是类目相关的
一些词，而这些词的展现，排名是按相关词展现来的。其次，如果是通过大词跑出去，可能是冷门时间
段，稍微展现了几次，但随着竞价提升，不展示了，但排名是按之前冷水时段展现来记的排名，所以排
名会靠前，但实际现阶段没有流量。建议还是多关注流量，可以提价尝试。

问题10：直通车像过山车一样，有的时候一个晚上就烧了比前天一天还多的曝光和点击，关键是没转化
。产比非常低，然后第二天又变的产比非常高，曝光和点击非常少。烧车一天不如一天，店铺流量一天
比一天少，这是为什么呢？

建议结合实时数据，在分时折扣上做一些调整，变化波动如此之大，建议应该找下原因，是否流量来源
发生变化。目前场景，精细化程度还未很高，建议推广之前多测试、数据变动多观察，发现异样多调整
。
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