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产品详情

自动售货机常出故障以及维修方法

一、自动售货机卡货

由于采用弹簧螺旋货到，在机器出货时弹簧旋转会对商品产生挤压力，挤压力有正向也有斜向挤压力，
在正向挤压力的作用下商品容易歪倒、甚至是倒下。

这样就会导致商品卡在货到下面(弹簧下面)；

在斜向挤压力的作用下会增加商品与货到两面护板之间的摩擦力，当摩擦力较大时就会导致商品不能正
常出货。

解决办法：

首先取出卡住的商品，再进入自动售货机管理页面“故障”项里选择清楚卡货故障即可。

且在今后的经营中 对商品的摆放做相应的改变，主要是主要商品的尺寸要尽可能与货到尺寸相一致，不
要太小更不能大于货到弹簧尺寸硬塞进去!

二、自动售货机出了货，不找零。

导致这种情况主要有一下原因：1、找零器内没有零钱了；2、找零器内有零钱可系统内默认零钱数为零
了；3、找零器卡币了；4、z币器灰尘太严重了。

解决办法：

1、补足零钱；



2、进入系统管理页面，查看是不是上次补完零钱后没有记录(部分自动售货机补完零钱后需要手动输入
补入零钱数目)，如果数量是0，请修改；

3、拆开z币器取出卡住的货币；

4、拆开z币器用毛刷仔细且小心清理掉灰尘或是寄回厂家进行清理。

三、自动售货机投入零钱，零钱不进入找零器内
反而存进收钱区内。出现该问题大多是由于z币器系统错误(长时间未能关机休息)。

解决办法：

关机后开机三分钟后进入系统管理页面然后用一根小棍深入z币器的复位键进行复位(插入小棍按住复位
键后，

会看见z币器口的灯亮了又灭了然后又亮了就松手 ) 等几分钟后关机，再次重新开机基本上就解决问题了!

四、自动售货机的z币器口的灯不亮或是忽亮忽暗，张家港自动售货机，同时放入z币 机器不往里吸钱。

出现此类问题大多有两种可能：1、由于z币器内存有异物所致，2，z币器下铁制钱箱没有安装好。

解决办法：

打开z币器，清除异物后关机，再开机就可以了， 将机器电源关掉 重新安装铁制钱箱就可以了!

五、扫码支付成功不出货

解决方法：

这是信号不稳定所造成，找出信号线拉出售货机外检测信号。

?自动售货机需要办理哪些手续？

1、申请个体工商户营业执照到所在辖区工商所处理，申请公司营业执照到县行政服务中心工商窗口处理
；

2、处理营业执照手续依照正常处理个体工商户和公司营业执照正常手续处理；

3、经营范围中涉及前置审批到有关部分处理前置审批件。

自动售货机与商业零售的手续是相同的，也要处理营业执照、税务登记证等。

附：

（一）申请树立以主动售货机出售办法出售商品的公司根据法律法规严厉审批；

（二）自动售货机办法出售公司应在主动售货机夺目位置上明示经营者名称、地址、电话、投诉办法；



（三）主动售货机办法出售公司应树立模式清晰的主动售货机运营、商品质量管理和纠纷解决机制；

（四）主动售货机运营公司需求树立出售商品数据保留机制，张家港自动售货机哪家好，主动售货机主
动保留前售货记录；

（五）自动售货机办法出售公司应当恪守《消费者权益保》和《商品质量法》等法律及有关法规规章的
规定

。

    现代化的主动售货机能够说都是智能售货机，不只支撑硬1币等现金付出，还能够支撑微信、付出
宝、baidu钱包等手机付出，甚至能够支撑职工卡、学生卡等各种刷1卡付出，除此之外可能够长途监控
，不需要运营人员亲自到现场就能知道主动售货机的运营数据。以上各种功用不只大大方便了我们在售
货机上采购东西，也方便了商家的主动售货机运营。

主动售货机品种虽多，功用虽全，但他们运用的货道却寥寥无几，张家港自动售货机供应，有多见的绷
簧螺旋货道、履带货道，有的S形堆积货道，还有集群的格子柜。下面我就简略说一下这些货道的优缺陷
，以及主动售货机运营时要根据需要挑选适宜的货道。

一、绷簧螺旋货道

绷簧螺旋货道也是比较早的呈现在主动售货机上的货道，这种货道具有构造简略、可售卖产品品种多等
特色，能够售卖多见的零食、日用百货等各种小产品，也能够售卖瓶装饮料。

长处：本钱低，张家港自动售货机厂商，能售卖的产品品种多。

缺陷：售卖瓶装饮料容易卡货，补货费事，需要把货道抽出来然后把产品细心的一个一个摆上去，摆不
好会增大卡货率。

张家港自动售货机供应-张家港自动售货机-易之佳商贸有限公司由无锡市易之佳商贸有限公司提供。无
锡市易之佳商贸有限公司（www.easyja.com）有实力，信誉好，在江苏 无锡 的超市、百货、便利店等行
业积累了大批忠诚的客户。公司精益求精的工作态度和不断的完善创新理念将促进无锡易之佳和您携手
步入辉煌，共创美好未来！
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