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ISO14001：1996和ISO14001：2004差异点说明

1、概述

ISO14001:2004版与1996版相比较，在标准要求的内容上没有大的变化，不会因新版标准使组织做出大量
的转换工作，新版标准主要增强了ISO14001和ISO9001:2000之间的兼容性。与ISO14001:1996标准相比较，
新版标准条款总数并没有增加，还是17个核心要素。但是新标准在环境管理体系实施的经验之下，进一
步明确了ISO14001的管理要求。新版标准的主要变化总结如下。

2、标准名称变化

   ISO14001:1996《环境管理体系――规范及使用指南》，ISO14001:2004《环境管理体系――要求及使
用指南》。标准名称有变化，iso9001认证，将规范改为要求，是为了和ISO901：2000取得一致。

3、术语

   为了与ISO9001:2000更协调更兼容，（增加）并重新定义了7个术语（审核、文件、程序、记录、不
符合、纠正措施和预防措施），新版14001标准共20个定义。

IATF16949认证与QS9000标准的一些区别和要求

一，因为QS9000是以ISO9000 94版为基础，而16949是以ISO9000 2000版为基础，因此，南昌iso，16949需
要转向“过程模式”理念和PDCA技术，这要求在方法上和文件形式上有一个极大的转变。审核方法上
也由原来的部门/要素转化为“过程”导向。

第二，大量和广泛新增的变化的内容表明从以质量保证体系为基础的QS9000转到能取得IATF16949：2002



注册的质量管理体系有大量的工作要做。与QS9000在细节上大约有80处的不同。比如：对内审的要求得
到极大的加强，强制要求进行制造过程审核，要使用特定的检查清单并对内审核员资格提出了要求。

第三，IATF要求，有少12个月“运行业绩记录”和内部审核和对前12个月管理评审的策划和结果的记录
。

第四，有一个有资格的内审员清单和一个顾客/特定顾客要求的清单。第五，有顾客投诉管理的证据。

质量管理体系认证ISO9001怎么办理

（1）邀请企业管理咨询公司帮助企业组织实施ISO9001。（2）对企业原有的管理结构和质量管理体系进
行诊断。（3）ISO9001基础知识培训。（4）编写ISO9001质量体系文件。（5）宣贯实施ISO9001。（6）
内部审核并进行整改。（7）管理评审并实施改进。第二步申请标志文件审核注册审核纠正措施注册发证

3.ISO体系好处：（1）
强调以顾客为中心的理念，（2）明确各职能和层次人员的职责权限以及相互关系，（3） 明确控制可能
产生不合格产品的各个环节，（4）参加各个部门机构发出的增加相应的分数5、获得质量体系是取得客
户配套资格和进入国际市场的敲门砖.

4.iso9001认证小技巧:

（1）应切忌与审核员的冲突，iso认证机构，避免强辩，明显的错误应谦虚接受。（2）审核时尽可能提
供之前一个月的记录，并准备三个月内的记录，以便时审核。（3）各部门的不合格品、废品应于认证前
一天全部清理，留在现场的只能是当时的，ISO质量认证，不合格品的处理应有记录， 可追溯形成闭环
。（4）涂改过多的记录(多于三处以上)的应予撤换，重写。（5）多做不一定是好事，多做部分应予说
明、规定。

森诺技术服务-iso9001认证-景德镇iso由南昌森诺技术服务有限公司提供。行路致远，砥砺前行。南昌森
诺技术服务有限公司（www.zsbzirebao.com）致力成为与您共赢、共生、共同前行的战略伙伴，与您一起
飞跃，共同成功!
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