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产品详情

应对采购部门进行审核，根据ISO9000认证标准，应包含以下内容：

1、核查对各类采购物资是否进行了分类。

2、核查是否对供方进行了有效的评价，评价的方式是否符合ISO9000认证供方评价准则的要求。

3、核查是否编制了采购计划，对物资采购的实施结果是否符合计划的耍求。

4、核查对供方是否进行了业绩考核。

5、核查是否要求供方对每批供货产品均要提供合格证明。

6、核查是否对供方实施了ISO9000认证质量管理体系开发。

7、核查对供方的产品交付情况是否进行了考核。当出现超额运费情况时如何处理。

8、核查当供方产品质量出现问题时万如何采取措施，如何进行验证。

9、核查对供方实施评价的相关记录，实施效果是否符合相关ISO9000认证文件的要求。

ISO9001认证标准是建立在所有工作都是通过过程来完成的ISO9001认证族标准是建立在所有工作都是通
过过程来完成的这样一种认识基础上的。一个组织的质量管理就是通过对组织内各种过程进行管理来实
现的，这是ISO9001认证族关于质量管理的理论基础。审核工作的大部分时间是花在现场审核上的，后的
审核结论都是依据现场审核的结果作出的，因此对ISO9001质量认证现场审核的控制以及现场审核中的一
些审核策略、技巧的应用就成为实现审核一次成功的关键。当一个组织为了实施质量体系而进行质量体
系策划时，首要的是结合本组织的具体情况确定应有哪些过程，然后分析每一个过程需要开展的质量活
动，确定应采取的有效的控制措施和方法。



现场审核在整个审核工作中占有非常重要的位置。审核工作的大部分时间是花在现场审核上的，后的审
核结论都是依据现场审核的结果作出的，因此对ISO9001认证现场审核的控制就成为审核成功的一个重要
方面。现场审核控制主要责任者是审核组长。

审核从策划开始到提交审核报告结束，自始至终应忠于审核目的，特别在ISO9001认证现场审核时，会有
各种干扰，稍不注意就会便审核偏离原定轨道。审核组长在组织审核过程中，应随时掌握动态，把握方
向，认准目标，发现偏离及时协调、调整；ISO9001认证审核员应保持清醒的头脑，清楚自己正在干什么
，ISO14000环境体系认证，应干什么，怎么去干，坚定地按照计划安排和检查清单进行，不要因各种干
扰而轻易转移审核视线，偏离审核目的。ISO9000认证标准站在企业外部顾客的角度，没有涉及体系运行
的效率和效益问题。在认证过程中，认证机构关注的主要是符合性、适宜性和有效性，效率和效益问题
不是其关注重点。描述向题需要"五化"：细分化、具体化、明确化、主体化、客观化。如果多数企业通
过认证后，质量管理体系运行的符合性、适宜性、有效性好，但效率和效益没有相应的提高，这样的认
证有多大价值？效率直接影响ISO9000认证体系运行、企业运作的成本和企业终的效益。通过质量管理体
系的运行降低成本、提率和效益的作用，通过持续改进质量管理体系业绩，促进企业提率和效益，使持
续改进成为企业提高整体效率和效益的一个动力源。

在组织的ISO9001认证内审工作中，应对ISO9001认证的内审不符合项的轻重尽享判定，严重不合格通常
是指系统性失效或缺陷。主要判断标准有:

a)质量管理体系与约定的ISO9001认证标准或文件的要求严重不符。如关键的控制程序没有得到贯彻，缺
少标准规定的要求等。

b) 造成系统性失效的不合格(可能需要由多个一般不合格去说明)。如在用监视测量设备大部分未按周期
进行校准(检定)，不合格品的处置大部分未按规定要求迸行评审和记录等。

c)造成区域性失效的不合格(可能需要由多个一般不合格说明)。如某组织ISO9001认证体系未覆盖到应实
施的某车间或该车间根本未按标准要求组织实施，质量管理体系覆盖的所有的产品中有某个产品未按标
准迸行质量控制等。

d)可造成严重后果的不合格项。如压力容器的焊接达不到规定要求，家用电器没有进行绝缘、耐压试验
，按错误的图纸进行加工等，这些都直接危及到产品、人身安全或会给组织带来重大经济损失，严重损
害组织声誉。

e)违反法律、法规的不合格项。

组织应按持续改进的基本理念，不断地实施持续改进从而不断提高组织ISO9000质量管理体系的有效性和
效率。但值得注意的是，改进且标的提高，应以组织的实际需要和产品具体特点为准，质量目标不是越
高越好，而是应在满足顾客要求的基础上，掌握在适宜水平。环境和职业健康安全的目标。b)应符合本
次ISO9001认证内审工作主题，保证审核计划有效的运行。指标，也应根据国家法律法规的要求和本组织
的现状体现持续改进。对ISO9000认证持续改进的安排，组织应通过策划作出具体规定，充分运用持续改
进这一基本原则。
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