
万创智慧停车 无感停车自动收费道闸 大连自动收费道闸

产品名称 万创智慧停车 无感停车自动收费道闸
大连自动收费道闸

公司名称 广州万创信息科技有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 广州市白云区太和镇大源村大源北路14号218号

联系电话 13450202650 13450202650

产品详情

广州万创信息科技有限公司主营：测车长道闸系统。自动收费道闸

停车场系统常见故障及排除方法

故障1描述：出卡机故障

a、卡机上电无反应：分别检查2路电源（12V和24V），查看卡机主板电源指示灯是否亮，是否有电子元
器件烧毁或者发烫现象；

b、电机不动：1:取走卡机中所有卡片，重新上电观测前后电机是否转动，转速是否正常.2:断开光藕板与
主板之间的连线重新上电观查电机情况.3:上电时用万用表量主板电机输出的两端是否有24V输出，如无主
板坏，有电机不转则电机坏；

c、不能预发卡：1:检查卡片厚度和是否光滑，可以通过上下分卡轮之间的间隙来调节.2:查看送卡轮和卡
片的摩擦情况，清洁送卡轮和卡检测光藕.3:查看上下出卡轮的轮子是否干净光滑.4:检查光藕板上的三个
光藕是否正常；自动收费道闸

d、卡机飞卡或者吞卡：1:检查卡机的出卡光藕是否正常清洁光藕，2:检查卡片的有效性，卡片的信息应
该是场外卡，3:检查天线是否能感应的到卡，是否有干扰，如偶尔吞卡建议将卡机接地；

e、卡机不能吞卡：当卡无效时需要吞卡时，但是卡机卡在中间吞不下去时，检查侧边的拉簧是否灵活和
电磁铁是否正常；



故障2描述：控制机刷l卡没反应（没语音、不开闸）

分析：卡片非本系统卡，卡机地感死机造成未压地感读卡，读卡天线接头拔掉或损坏，控制机主板上的
硬件加密狗未安装或有问题；

处理方法：

1、确定卡片为本系统加密过的卡片；

2、检查卡机的地感处理器上的OUTPUT灯是否常亮（正常），断电重启卡机，重新压地感读卡；自动收
费道闸

3、检查读卡天线的接头是否和主板连接正常，更换天线板测试；

4、查看主板上的硬件加密狗是否正确安装；

广州万创信息科技有限公司---一体化道闸系统。

广州万创信息科技有限公司主营：车型车长识别道闸系统。自动收费道闸

目前市面上有民用道闸和工业级道闸，还有普通道闸和变频道闸的区分，对于使用者来说，停车场自动
收费道闸，还真不容易搞清楚。万创就来给您做个解析，看看停车场道闸的选购有什么门道。

1、电机减速机是蜗轮蜗杆还是齿轮减速？

蜗轮蜗杆是一种简单的减速机构，能够把电机速度一次性降低到栏杆运行的低转速，成本非常低。但让
人诟病的是，它的效率实在太低，不到50%。可以说电机输出的驱动能量大部分消耗在这个减速环节了
，直接结果就是电机温度烫得要命，稍微高温环境就会罢l工。另外，效率低意味着磨损大，停车场道闸
寿命始终难以提高，这是个瓶颈。而标准的多级齿轮减速就大不一样了，技术成熟，无感停车自动收费
道闸，效l率高（90%以上），基本没有发热，关键是寿命也长，长期多年使用没有问题，唯l一缺点是贵
个几百块钱。当然，如果是商业或重要场合，选用行星减速机道闸更是高枕无忧。自动收费道闸

2、电机控制是不是采用变频技术？

变频技术，可以让电机的运行速度和力矩可控。也就是说让交流电机摆脱了只有开和关两种状态。用于
停车场道闸，则可以让道闸动作过程有了理想的加速和减速的连续过程，让栏杆动作更柔和、更顺畅、
更美观，减速机的所受冲击力降低了90%。大大提高整机质感和寿命，更进一步，变频技术的高l效可控
性，让电机温升降低。不再出现夏天电机滚烫，频繁罢l工，需要开门散热的囧态。可以说，买空调选变
频，大连自动收费道闸，买停车场道闸更应该选变频！

3、有没有通过相关的国际认证？



如果是有国际化要求的停车门禁客户，自动收费道闸哪家好，还可以看看道闸或车牌识别是否具有CE或
UL认证，分别对应的是欧盟市场和美国市场准入。其在安全、电磁兼容性方面有了更具体的要求。如果
能满足ROHS标准，则在环保无害方面，又走在前列了。自动收费道闸

广州万创信息科技有限公司---车牌自动识别道闸系统。

广州万创信息科技有限公司主营：停车场道闸系统。自动收费道闸

停车场系统常见故障及排除方法

故障现象1：车过不下闸。  

可能原因：  

①地感线圈埋设不正确或线圈损坏、折断；  

②车辆检测器电源功率不足（Max250mA）或感应灵敏度调节不当（过高或太低）；  
③地感检测器的“COM”端与道闸控制器的“GND”公共地端断开或接触不良。

故障现象2：点击监控界面中〖开闸〗按钮，道闸不开启，但用手动按钮可以开闸。  

可能原因：  

①读卡机内“控制开关”没有短接（出厂时均为断开的，处于脱机工作状态，与电脑联网控制时，须短
接处于联机状态）；  

②电脑与读卡机不能正常通讯，控制器接收不到开闸命令。（检查电脑串口的联接是否正常，参数设置
是否正确）

故障现象3：带图像对比功能，但进入停车场监控界面看不到像。   可能原因：  

①视频卡安装不正确（如驱动程序安装不正确）；  

②摄像机没有上电或摄像机与视频卡的联线不正确；  

③停车场软件参数设置不正确（如出入口先择了不摄像）。自动收费道闸

故障现象4：在出、入口读卡机上读卡，传输到电脑的卡号有时候正确（可以开闸），有时候不能开闸。

可能原因：  

①线路遇到强烈干扰（如将通讯线与交流电源线共管敷设）；  

②线路过长，超出有效通讯距离（200M），信号严重衰渐；  

③读卡机控制主板接地端（信号地）与交流电源地（电源地）短路，造成通讯干扰；  



故障5描述：出入口监控界面无图象，导致无法抓拍车牌号码图片

分析：视频线接触不良、视频卡驱动问题、摄相机掉电、设备不在线等

处理方法：

1、检查设备供电是否正常；

2、检查视频头接线是否不良；自动收费道闸

3、检查控制机是否在线；

4、重新按要求安装视频卡驱动，通过demo程序测试驱动是否正确安装；

广州万创信息科技有限公司---自动识别道闸系统。

万创智慧停车(图)-无感停车自动收费道闸-大连自动收费道闸由广州万创信息科技有限公司提供。广州
万创信息科技有限公司（gzwc168.tz1288.com）为客户提供“道闸系统”等业务，公司拥有“万创”等品
牌，专注于其它等行业。欢迎来电垂询，联系人：谢经理。
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