
国外客户说货物质量有问题这样可否退运？
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产品详情

进而对世界中间品供给有阻断作用，各国因生产联系密切导致一损俱损。 具体到疫情对中国产业链的
影响，王孝松说，中国在全球价值链中处于中心位置，是价值链网络的枢纽，比如中国大量进口各类中
间产品

想知道出口退运还需要提供哪些资料吗？

1.省税费，退运到坪山保税区时免税费的。因为这里还是国外，是不需要交税的。

2.无需长途运输退回工厂的。坪山保税区离香港近，货物再出去时也是极其方便的，节省大量运费。

3.正常退运回工厂，海关监管非常严格，提交大量资料及证明。人力投入较大。

4.找我司坪山保税区仓库处理退运返修事宜，全程专业人员操作，时效高，手续完备，节省大量人力物
力及财务。

更多进出口报关清关问题请直接致电：17825812733、 QQ：823387249江先生

出口退运一般有几种处理出口退运的方式呢？

一、与外商协商降价处理。

缺点：公司利润减低，甚至导致亏本。

二、工厂重新发一票包装合格的货物给予外商，不合格的再降价或其他途径销售与境外第三方

优点：及时稳定了公司客户，保住了信义。缺点：公司利润减低，甚至导致亏本



三、出口退运回工厂重新包装，再重新发给客户

缺点：申请退运非常繁琐，提供较多正规审批文件，（退运证明、保证金、中检证等）少则一月，多则
半年，终导致客户流失。在海关产生不良记录，影响企业下一次通关。此方案不可取

四、退回到中国香港，更换包装后复出口

此方案可取，但人工成本极高，导致企业利润大幅减低。

五、出口退运到中国保税区，更换包装后复出口

此方案可取。以下为您详细介绍

无需提供退运证明，无需缴纳退运保证金，无需准备繁琐单证，节约费用提高时效保护企业的优化方案
。

对客户头疼的这个问题，深圳浩通在深圳出口加工区设立了一个出口退运返修的点，这个出口退运点很
好的补充了国内产家的售后服务，举个例子，货物出口到国外了，因为产品的自身原因需要回来国内维
修，在不知所措的情况下网上搜索“出口货物退运”或出口退运找到了我，我这时就会向客户详细的介
绍退运的流程;

货物千里迢迢到达国外，质量没问题，客户竟不满意，不要了，能否退运回来？

国外客户说货物质量有问题，要求更换，这样可否退运？
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