
电话机器人技术没有善恶

产品名称 电话机器人技术没有善恶

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

*防控难度进一步加大,做好人员身体情况调查和活动轨迹记录是防控***的重要环节。?意向客户实时推送:
端实时推送,实时更新,及时跟进,不丢掉任何一个高意向客户!?大幅降:机器人上岗,永不离职,降低人工成本
、招聘成本、培训成本、硬件成本、流失成本。?大

数据:通话数据到秒,对话关键词智能提取,全程录音,大数据便签智能分类,自动性别识别等。然而，随着智
能电话机器人市场的爆发，市场上各色各样的电话机器差不齐，有自主研发的，有OEM贴牌的；有价格
上万的电话机器人，也有价格几千的电话机器人；有机器人按话费收费的，也有机器人收费话费的⋯⋯
在场景应用方面也有了

介绍产品、邀约看房、预约课程以及问卷调查等成功案例。黑斑马团队一直信奉：技术没有善恶，人心
才有。

同样，一款产品在同行业中是否能有足够的竞争力，技术研发能力是非常重要的一项指标，尤其是互联
网行业，拥有自主研发的技术能力是互联网产品的核心之本。二、客户筛选智能电话机器人在多线路进
行群呼时，会筛选出意向客

户，并将其根据分类存储在系统里面，节省％以上的时间并提高倍以上的效率，对意向客户沟通轨迹的
记录，提高跟踪准确性。然而，目前市面上的智能电话机器人公司大部分都没有自己的核心技术或自主
研发团队。两家人工智能示范园区年在“人工智能峰会”中，苏州国际科技园、苏州高铁新城成功入选
全国人工智能示范园区。苏州国际

科技园位于苏州工业园区内，是科技企业孵化器、海外高层次人才创业基地等示范基地。为何会有这样
的情况呢？原因很简单，自主研发的时间和费用都是一般中小型公司不能够承受的，所以多数智能电话
机器人都是以API接口调用方式租用或使用大公司（、阿里、讯飞）的技术。由于苏州高校资源较少，人
才吸引力不足，因此苏州持续

加大投入，拓展与外知名高校的深度合作，同时，引进计算机学会业务总0部和交流中心苏州相城，推动



人工智能产业发展和人才引进，苏州在人工智能领域在外的影响力和知名度。互联网产品不同与传统产
品
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