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线下实体店在客源上，比较大的缺点就是覆盖面有限，对门店周边客源严重依赖，而这恰恰是网店的优
势之一。互联网没有边界，消费者没有区域限制，便捷的物流体系可以面向全国发货。但同样面临流量
稀缺的困境。

尽管网店商品便宜，而且购物方便，省时省力。但我平时还是喜欢到实体店选购，原因主要在于线下实
体店能够对实物进行仔细甄选，试穿。只要喜欢的商品，一般不会再退换。而这就是线下实体店的优势
。好吧。说了这么多，我只想表达一个中心思想：未来的市场应该是线上线下结合模式。依赖单一营销
渠道的店铺生存空间会越来越小。

那些聪明的零售行业老板开始意识到了这个问题，他们开始尝试线下线上结合的营销策略，特别是2019
年末，突如其来的病毒大流行病。使得很多传统行业老板们意识到互联网的力量。然而这并不是一个轻
松的游戏。互联网上的生意必须建立互联网思维，这种思维模式转变很难，但对于建立数字营销体系至
关重要。

什么是互联网思维？我们不去讲什么互联网+，大数据，云计算这些高大上的词。我们就站在营销的角
度看这个问题。

举个例子：如果你是卖衣服的，在网上某一社区，看到有人问：朋友下周结婚，我该怎么搭配好？而你
的答复是：想买高贵气质衣服参加婚礼，请到某某店选购吧。

这就是很真实，很多传统老板们错误的互联网思维。线上线下需要采取不同的获客策略。线下实体店的
客户成交率要远高于线上。但流量池太小。而线上店铺则在较大的流量池当中，选择有需求的潜在客户
。所以，两种获客方式又注定了营销方式的不同。



如何进行线上线下结合的营销策略？

我们分享一下，如何进行有效的，线上线下结合的营销策略，大体实施框架方案，希望对零售业老板们
有所启发和帮助。

1. 打造线下线上供货体系。

零售的核心就是货品的流通，因此，必须对货品进行有效管理，包括物流解决方案。至少要有一个货品
仓库，作为线下线上发货中心。仓库面积需要满足当前的业务需要。并且在物流上，容易面向全国发货
，速度越快越好。这也是为什么京东，唯品会建立分区仓储中心的原因。

2. 打造“买手精选”实体体验店

对于知名运动品牌折扣店，线下实体店很重要。总有一些客户像我一样，喜欢去逛实体店，即使路程有
些远，但对于知名品牌商品，线下实物选购很踏实。这部分客户不能放弃，无论线上营销做得如何好，
线下客户依然都是收入的一部分。

另一方面就是选品。线下实体店无法做到线上大量商品展示能力。因此，为了不让到店顾客失望，必须
在选品上做足功课，即使是品牌过季款式，也同样需要选品，有条件的公司可以建立专业的买手团队，
把握市场潮流，精选货品，提高全类货品流转速度。

3. 打造互联网营销团队

该团队的职能就是制定线上线下全营销策略与执行。包括以下几部分主要工作内容。

（1）可用营销平台管理（微信，公众号，小程序，快手，抖音，其它自媒体平台以及企业自有网站或应
用程序）

（2）可用营销平台推广（各种活动策划，打造内容制作团队，以优质内容吸引粉丝）

（3）有效的广告输出（不同平台有不同的广告投放策略，避免过度营销或不当营销，导致封号或粉丝大
量流失）

（4）活动策划，线上线下同步进行（基于已有客源，线下线上活动联动，促进销量）

4. 打造售前售后客服团队

这同样是一个很重要的部门。对顾客的服务质量直接影响留存率以及复购率，从而影响销售业绩。客服
反馈的客户问题是公司进步的基础，公司需要对反馈问题及时处理，满足客户的退换货以及其它方面的
需求，请记住，“服务”也是一家公司核心竞争力的组成部分。

以上就是我们对耐克，阿迪达斯折扣店（或传统实体店）的数字营销经
验总结。我们知道可能有些老板看了有些力不从心，认为这是一个太复
杂的游戏，并且成本消耗太大。是的，即使新增一名员工，也要花费一
定的成本。但请所有传统实体店老板注意，这就是互联网思维下的玩法



，不做投入就无法建立数字营销业务，传统获客的方式就会越来越被依
赖，可能走向经营困境。

幸运的是，现在做这一切还不晚，而且我们认为，现在正是好时机。中
国的互联网行业经过一轮又一轮的优胜劣汰，活下来的公司已经建立庞
大的用户群，我们能够已知的媒体平台用户量允许企业进行有效的营销
活动。但这是一个持续投入的过程，但也可能会走向失败，所有想从线
下向线上拓展的老板们必须谨慎评估资本投入与未来机会。
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