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产品详情

    自从淘宝推出了千人千面，小而美也就便成为淘宝主流方式。一个很好的细分产品会让你的店铺一
炮走红。比如燕窝里、鲜炖燕窝等。但是店铺定位也成为了很多卖家都很头疼的问题。其实一个充满个
性化的店铺，或者产品，确实更能第一时间吸引客户的眼球，让人眼前一亮。如果我们深度了解，店铺
定位并不难，不论是测款也好，选款也好，甚至是设计美化等等一系列操作，都是为了极大限度的迎合
我们的目标客户群体，而这就被称之为店铺定位。对于我们中小卖家而言，店铺定位总是一个比较空泛
的词语。因为有时候我们出售的商品，大多都是常规的商品，同时我们也不确定哪些才是我们的目标消
费群体。

    说到店铺定位，很多人都会简单认为那些需要我们产品的人就是我们的目标客户。所以导致关键设
置得不精准，导致点击率低。详情页没能迎合到客户的需求导致咨询率低。甚至有些卖家觉得我的目标
消费人群就是所有人。但是对于中小卖家而言，如果我们的产品较为常规，那么店铺定位可以再有一定
数据基础之后进行。而如果我们选择的产品本身就极具卖点，那么我们可以从开店初期就确定好目标人
群。就好比小仙炖，定位了自己的产品是鲜炖燕窝，所以在即食燕窝行业里杀出一条血路。下面我就带
大家了解一些店铺定位的思路，让我们的产品能“稳、准、快”的定位它的目标人群。首先我们说定位
，定位一定要以自己的客户群为基础，连自己的客户群都不确定，也就没有定位可言。那么你知道你的
客户是谁嘛？你知道你的客户群体具体是什么样的一群人吗？针对于竞争对手，如何才能做出差异化？
这些问题就是我们即将解决的店铺定位的根本出发点了。

一、目标客户一定要准确

    如果你想要最大限度地提高转化率，那首先我们的客户人群一定要准确。我们一定要了解我们的客
户人群，找对了目标客户群体，确定客户整体需求，了解客户习惯和特性，我们才可以更好的定位我们
店铺的整体风格，甚至首页的风格、产品描述的方式以及详情页的设计，客服沟通技巧，这些都是基于
客户人群去定位决定的。

    因为近几年《三生三世十里桃花》、《庆余年》等古风电视剧的风靡，古风汉服有了一股不小的喜



爱群体。其中很多店铺就应运而生，目标群体就是年轻女孩，爱美的清新的，喜欢汉文化的人群。这样
的定位直接决定了店铺的整体风格走向。店铺的整体风格也是以清新淡雅古风为主，拍摄时的模特选用
了充满了青春活力的女模特拍摄。从服装设计裁剪到整体店铺呈现的风格意境，都给人眼前一亮的感觉
，让人过目不忘，这就是定位的魔力所在。关键词精准，客户精准，产品及设计迎合客户人群，想数据
不要都难。

二、提取目标客户

   我们圈定了人群，接下来就是提取目标客户，其实提取的方法很简单，一般来说，目标客户具备以
下几个特征：

1、刚需

刚需，刚需，刚需，只要刚需的产品才有爆款的潜力。目标客户对你的产品有迫切需要，而这种需求是
我们有别于市面上其他产品的其他种类产品所不能完美提供的。例如汉服的例子，就明显区别于市面上
的其他女装风格。其中韩都衣舍就是这样情况，他抓住了客户对韩范儿服装的购买需求。

2、有一定经济基础的人群

例如上班族的网购水平平均比老年人的发展潜力大很多。这就是为什么同样是卖大众化的零食产品，三
只松鼠的整体风格要更加活泼和年轻化。

3、购买产品的客户基数要大

只有客户基数大，后期的爆发力度才会大。可以通过对购买过的客户群体进行数据分析，确定我们店铺
的目标人群。确定店铺优势，从而进行店铺定位。不要给自己仅仅画一个小圈子，天花板太低的产品很
容易就到了瓶颈。

三、对症下药

老话常说，想要药到病除，就要对症下药。我们找到目标客户，就要对目标客户进行分析，包括年龄、
爱好、生活习惯等特点。然后根据客户特点对店铺进行精准定位了。

1、了解需求，定位客户。

需求就是客户的最原始动机。也就是说他们想要什么我们就挖掘出来并提供给他们。

      店铺定位确定了，那么装修风格也就基本确定了。我们的店铺装修及详情页设计一定是基于目
标人群确定的情况下来完成的。例如玩具，要以儿童喜欢的卡通风格为主，户外产品则要求要更酷一些
等等。  

     最高深的客服技巧，并不是满满的套路，而且要充满人性，有血有肉，我们一定要了解我们的客
户群，才能进行个性化的沟通。
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