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供应商对紧急的响应有多快？

即使是0具弹性和高可靠性的UPS电源系统都有可能出现故障，但不幸的是，企业无法预测何时会发生这
种情况，这不像日常提供的技术支持那么简单，企业不能确定其停机时间到底是多长。

在那些UPS电源系统出现故障的罕见情况下，企业显然需要供应商尽可能快地提供解决方案，以0大限度
地减少停机时间造成的潜在影响。这就是为什么从一开始就将清晰、有保证的响应和修复时间作为服务
级别协议（SLA）的一部分纳入其中的原因。

一些UPS电源生产商声称提供全天候的响应，但实际上这意味着什么？当企业真的需要他们的支持时，
那么他们的回应是什么？可能只是一个自动发送的信息，表明供应商收到了用户提出的问题，或者企业
是否真的与一名训练有素的技术工程师进行了交流？或者现场工程师是否在一定的时间范围内解决了问
题？

也许企业会在几个工作小时内得到及时的答复，但事实证明，其发生故障的UPS实际上不会在几天内完
全修复，而这是企业的数据中心、员工以及客户需要服务的关键时刻。

在某些情况下，UPS电源生产商可能会向用户保证全天时的UPS维修响应，但如果企业的场所只能在工作
时间内访问，那么应该怎么办？企业可能需要为其不必要的全天候支持而支付更多的费用。

有些UPS生产商的数据中心用户可以根据自己的特殊要求提供多种选择。其响应时间从12个小时到4个小
时不等。有时会提供更快的服务服务响应，例如客户位于主要的城市地区或者有现成的更换组件。当维
护计划达成一致时，其关键是透明度，以免客户或服务提供商产生混淆。
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供应商的UPS技术人员是否接受过全面的培训和认证？

UPS电源是数据中心电源保护计划的重要组成部分之一。可以理解的是，UPS是一件复杂且昂贵的设备。

企业要求供应商的安装、维修和修理系统的工程师都经过全面培训，获得相关技术认证，并且确切知道
他们在做什么，因此工程师的技术能力是关键。

数据中心管理人员完全有权使用第三方维护服务提供商替代从UPS制造商派遣的工程师，但需要强调的
是，企业要核实执行维护工作的工作人员是否接受过全面的培训。

为确保客户能够全天候获得经验丰富的技术人员提供的服务，UPS供应商需要授权UPS经销商实施全国工
程师网络运行认证工程师计划。要获得这个批准清单，工程师必须成功完成严格的产品的调试、维护和
维修培训，并定期进行重新评估以保持其批准的状态。
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UPS维护合同中包含多少次预防性维护访问（PMV）？

预防性维护访问（PMV）是一项重要的定期设备健康检查，可以在潜在问题成为关键问题之前加以标记
。

每位通过具有挑战性评估的UPS工程师都有自己独特的ID号码，这些数据中心可以在专用网站上查询，
并让他们了解这些UPS服务的工作人员是技术专家。

预防性维护访问（PMV）是包含在企业UPS维护协议中的0重要的元素之一，建议至少每年进行一次。获
得认证的UPS工程师将为企业的数据中心提供服务，并检查整个UPS电源系统是否存在潜在问题，其中包
括设备本身，以及是否需要更换电池或电容器等耗材。

此外，通过确保企业的UPS电源系统运行0新的控制软件，常规预防性维护访问（PMV）还提供了安装固
件更新的机会，以优化性能。

总而言之，预防性维护访问（PMV）是一项重要的定期健康检查，可以在潜在问题成为重大问题之前查
找出来，确保UPS电源系统在0佳状态下运行，并通过确定是否需要更换部件或帮助企业对消耗组件进行
前瞻性规划。
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供应商有没有备货备件，能够多快获得？

在紧急情况下，UPS电源运行的每分钟或每秒都至关重要，因此，用户的UPS电源提供商不仅要有备件和
更换部件，而且还有能力尽快将这些备件送到，无论用户在哪里。

行业的UPS制造商的优势在于，不仅在存储大量备件，而且在全球各地的分公司或办事处存储大量备件
。这样能够在24小时内向用户发送备件，甚至整个UPS设备。在许多情况下，备件可以在当天，甚至在
几个小时之内送达。

当人们谈论备件时，需要确定这些备件成本是否包含在维护计划中，这很重要。UPS电源的关键消耗品
（如电池和电容器）不在协议范围内，但需要说明情况。电源风扇是另一种常见的耗材，通常是UPS维
护协议中的标准配备，但是并非所有的UPS电源供应商都为用户提供，因此企业务必仔细检查内容和未



涵盖的服务内容，否则可能会遇到意想不到的收费。
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企业的UPS维护计划是否包含远程监控？

企业的UPS维护计划如果包含远程监控，那么这是一个很好的指标，说明企业的UPS电源供应商紧跟0新
的行业趋势和技术。UPS的远程监控服务可以为技术人员实时分析现场信息，并了解数据中心中运行的U
PS工作状况。这种服务为企业的维护计划提供了额外的稳健性，因为它可以在发生严重问题之前发现和
修复潜在的故障。

还有一个类似的问题UPS维护是否使用了热成像技术。UPS电源系统和电气部件发生的大多数问题都会在
连接点，因为这些连接点如果没有紧固，将会随着时间的推移而过热并出现故障。

热成像技术是比传统维护技术更有效检测这些潜在问题的一种方法。这种技术可以识别人眼无法观察到
的"热点"，这使得企业可以利用这些设备来确保获得0有效的服务。

供应商需要对这些问题作出明确的回答，这将帮助企业选择0佳的UPS供应商做出明智的决定，并为企业
提供所需的所有服务保证，以便获得所需的全部支持。
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