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产品详情

上年第三季度，ebay服务平台又搞事了!很多卖家体现，她们相继都收到了ebay服务平台发过来的电子邮
件，內容说的是最近主题活动引起比较严重的安全隐患，故将账号冻结而且是无期限。卖家们表明自身
新开业的帐户不久申请注册就被冻洁确实难以接纳。由于伴随着冬天的来临，国际市场需要量慢慢扩大
，账户的冻洁立即危害自身的市场销售，将造成极大亏本。

首先，产品都未发布，为什么会造成 账户立即冻洁?

根据和这种卖家沟通交流发觉，卖家们说自身的产品有安全隐患，将会是由于店铺里的产品存在的问题
，或者违禁物品、假冒伪劣产品品等，必须停售或是清零库存。可是非常一部分卖家说自身只是刚申请
注册完账户，店铺还未发布一切商品。更甚至有说自身的别的相关资料都未提前准备齐备，就早已收到
了自身的账户被冻洁的电子邮件。

应该怎么办呢?

一些以前遇到过这类难题的卖家说能够找客服经理开展投诉。前提条件是要提前准备材料，出示身份证
件和企业营业执照，自然卖家必须找有权威性的客服经理，一些刚新手入门业务水平地区的主管是不好
的。那样的方式早已见效。一些卖家早已根据客服经理取得成功解除冻结账户。

也有的卖家根据资询eBay的在线客服了解这事，在线客服的表述尽管说的是无期限冻洁，但并不意味着
是永久性冻洁，沒有解除冻结机遇。有一个解决方案便是卖家能够根据邮件发送的方法去找有关部门开
展账号申诉，意见反馈大约必须2个工作日内。但還是有卖家实际操作未果，说自身沒有投诉机遇。

ebay本次新账户被冻洁的缘故是各个方面的，以前因为eBay出現过由于假海外仓储业务流程造成 信用额
度被清零。因而此次行動应该是根据冻结账号，主要是以便严厉打击假海外仓储业务流程。eBay还官方
网表明，将严格遏制各种各样毁坏服务平台市场竞争的难题出現，从根源抹杀，构建公平公正井然有序
的市场需求自然环境。
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