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天猫托管运营外包学会这些小技巧，助你直通车弯道超车

淘宝卖家肯定都知道直通车，而且很多卖家都开车。在和很多开直通车
的朋友聊天中发现，大部分人都或多或少了解直通车，但是在具体的开
车过程中总感觉有那么一点不太顺畅。也经常有人问我是什么原因造成
的。其实直通车不外乎就是点击率、投产比等数据，很多人欠缺的就是
一些细节的把握和操作。今天就和大家聊一下，直通车优化过程中那些
容易被我们忽略的细节。

 

一、标题关键词选择和图片

淘宝作为一个购物平台，客户通过关键词搜索找到自己想要的产品，所
以关键词的精准度很重要。关键词的精准度决定着搜索引擎是否把你推
荐给目标客户。客户通过关键词搜索，淘宝系统把符合买家需要的产品
推荐给客户，客户会通过是够对你的主图感兴趣来决定是否点击你的宝
贝，这个是淘宝的最本质的。因为我们用直通车推广产品的时候，最开
始标题关键词一定要精准，图片一定要切中客户痛点，如果这步做的不



好后面就算再厉害想上分也是很费劲。
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有一些人在做创意图时会有一个误区，就是在设置图片的时候喜欢有几
张图就进行几个投放，一般都是设置两个创意就完事了，剩下的两个就
空着不用。因为大家潜意识里面就认定了创意是要放不同图片的，我有
几个不同的图片就放几个就可以了。这个是不对的，经过我的测试发现
，同样的一张图片得到的点击率也是有高有低不一样的，原因我想应该
是标题的不同所产生的。所以我建议大家在做创意投放的时候尽量把四
个都用上，然后写上不同的标题，可以是我们打动客户的卖点，也可以
是我们的新品促销方案，或者是我们要针对的主要人群。这样才能做到
不浪费每一个测试的机会。虽然现在淘宝有了智能标题。但是前期我不
建议用的，因为通过不同的标题也能去测试出客户到底更加关心哪个点
，然后重点去优化。

二、直通车车词的选择

车词的选择对于点击率有很大影响。如果车词很差，就算你是保证了整
体账户每天展现量和点击量的递增，但是质量分还是不会涨。而且今年
就算是关键词已经全部优化到10分一段时间了，但是很多时候点击费用
也是下不来。这个现象是在今年经常发生。在这里我们先说一下为什么
今年的直通车会这样。首先因为直通车的加权导致更多的人接触直通车
，其次虚假交易现在淘宝抓的越来越厉害，这样也导致开车的人越来越
多，竞争越来越大。这是造成直通车变化的主要原因。所以我们要想规
避这个现象就要在关键词的选择上下功夫了。

图1【图片来自淘宝网，仅供参考】

我们在开车时，有时有些关键词虽然很适合我们，并且也是我们主要想
获取的成交关键词，但是这样的关键词不一定会适合我们的。因为这类
关键词是大家都喜欢的，并且都去争取的，所以这样的关键词的厮杀就
会变得更加惨烈，惨烈到就算你十分了解，但是想降低平均点击花费也



是非常困难的，更何况这样的关键词想升到十分要付出更多的代价，这
个是我们中小卖家承受不起的。而我们商家开直通车的主要是用直通车
撬动自然流量，获取更多的免费流量。所以不管是在涨分期还是稳定期
都应规避这些关键词，尽量去找平均点击花费低，但是转化率等数据相
对高的一些关键词，这样不仅让我们在涨分阶段更加容易一些，而且在
后期拖价的时候可以点击花费更低一点，这也就是我说的选择大于努力
。

三、质量分如何快速10分

直通车质量分直接影响着客户的花费，所以很多人对直通车质量分10分
都特别上心。那么怎样直通车怎么快速10分就成了每个买家都特别想知
道的问题了。但是在这方面很多人都不得要领。很多人卖家都或多或少
的知道，我们需要筛选适合自己店铺的关键词，然后开通我们需要的人
群并且保证展现量和点击量的递增，然后根据每个关键词的不同情况进
行优化就可以上十分了。这个方法是没有问题的，但是到底什么是我们
需要的关键词？你真的知道并且你能保证你选择的是对的吗？说实话没
有在一个类目的直通车里面摸爬滚打两年的时间，基本很少能做到的。
我也不敢保证说给我一个我没接触过的类目就能开好，但是最近我发现
我们不用自己去选，把这个权力交给系统就好了。

图2【图片来自淘宝网，仅供参考】

那么怎样让系统来给我们选择关键词呢？这个方法我试了几个车，涨分
效果是相当的不错。下面我就和大家说一下。

第一天先根据自己的判断去加词，然后出价行业的1.5—2倍的价格也许
会更高，因为对于现在的直通车你永远不知道别人出价有多狠，当然了
也不要太高了，只需大部分的关键词有不错的展现就可以了。这个时候
就不要管价格了，我们要做的就是筛选关键词了，平均每一个小时看一
下，每三个小时对关键词进行一下调整，只有展现没有点击的先删除掉
，从新加入新的关键词。其实直通车就是这么一个填词、删词的过程，
最后留下的都是数据好的。

第二天就要对那些有点击，但是点击率低的下手了，这些词展现高的可



以选择降价降低展现来提高点击率，展现少的直接删除就可以了。

第三天就要对那些展现少也没有点击的词下手了。后面的几天也是按照
这样的操作进行，基本七天之内全部十分是没有问题的。
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