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产品详情

    在传统零售业经历了长时间阵痛期后，“小而美”的便利店也不失为一种出路，毕竟，随着经济发
展、消费者需求等方面不断在发生变化，随之调整相应的经营战略和策略也无可厚非，也可以说是一种
“精明”的做法。

    社区便利店到底有无布局的必要性，已经不用详说，因为众多业界大佬和资本的涉足已经说明其光
明的前途。那么从经营策略的角度，社区便利店改如何去做呢？

    用满意的服务赢得稳定的客流

    对于社区便利店来说，生意成败的另一个因素取决于能否使每一位产生购买行为的顾客成为固定的
常客，与其有许多“消费者”，不如多创造一些“熟客”，这是非常重要的经营理念，要求我们的员工
必须具备良好的售中售后服务意识。而这种意识的培养，树立直至行为表情的自然流漏，必须依靠专业
的行业培训和定期的行动分享。

    在多样化与个性化的消费市场环境中，为了适应顾客的需求，商家的服务竞争正不断的升级。相对
与大卖场，正是因为社区便利店的受众空间和顾客接触面小，就更加说明了便利店对顾客服务的必要性
，同时在服务效果的表现上要明显于和容易于大卖场。

    我们可以通过三个方面来分析社区便利店的主要消费者：

    1.分析经营的对象：社区便利店的消费者，主要以居住在周边的家庭为单位，儿童、上班族、老人
、家庭主妇等都是便利店的潜在顾客。

    2.分析顾客的购买力：为了满足社区居民应急性、灵活性和便捷性的购物需求，便利店需要提供大
众化和生活性的商品。

    3.分析顾客的服务需求：社区居民需要能贴近他们日常生活的便利店服务，可以通过亲切和实用的
服务拉近与居民的距离，让便利店变得不可或缺。



    在市场共享,渠道共享,物流共享等资源都进入共享时代,零售业受到的冲击十分明显.越来越多的消费
通过网购实现,实体店客流和消费量萎缩明显。
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