
深圳货物被客户拒签退运回国内的具体流程

产品名称 深圳货物被客户拒签退运回国内的具体流程

公司名称 深圳市浩通天成国际物流有限公司销售部

价格 10.00/单

规格参数

公司地址 深圳市坪山区龙田街道南布社区兰金十一路10号
成城发工业园A栋606、601、501号

联系电话 18565755165 18824617866

产品详情

深圳货物被客户拒签退运回国内的具体流程

很多生产商的货物，国外客户拒收货物、拒付尾款、包装不合格、标签不合格、质量不合
格、卡板不合格、电子产品系统升级、
更换零件，或者是售后服务等一些其他原因导致货物退运或是退货的情况。

出口货物退运流程

先确认产品信息：品名、数量、体积、重量、品牌、型号、新的还是旧的、货在哪里、国
外客户提供的装箱单信息是否准确无误。

流程：1.商品编码备案（提供货物准确的申报要素，原出口报关单，产品照片）（3个工
作日）；

 备案的期间让客户提供准确无误的装箱单、发票。确认需要哪些维修工具、维修工具体
积重量，维修工具有多少； 是否需要更换零件，有多少零件需要更换。

2.包装材料入仓（外包装、彩盒），以白单方式申报入仓

      3.料件入仓，需要一般贸易报关出口进仓，
更换下来的料件需要退运到香港（ 入仓料件与更换下来的料件需要一致）



4.备案通过后提前一天安排运输（香港——深圳出口加工区），需要客户提供

香港提货地址以及仓库联系电话。

      5.客户安排维修人员到仓库进行货物维修工作。

      6.维修好的货物出到香港（提前一天安排车辆， 过磅货物重量无误）

      7.完成货物、料件的核销。

10.3.出口货物退运需要注意事项（风险把控）

   1.产品品牌、型号、数量是否能清点

确认装箱单数据是否准确。品牌型号多的货物，需要确认每一种品牌、型号对应有多少个
产品、并且同一品牌型号的需要分开包装，不能混装）， 不能确认的需要到香港仓库进
行理货。

2.产品是新的还是旧的

3.产品数量、体积、重量（决定用什么方式退运）

  4.查商品编码看海关监管条件，产品申报要素

  5.是否有原出口报关单、产品样品或者照片

  6.外包装是否完整

  7.务必对货物进行过磅才能安排运输、报关。

我们的地址：深圳市坪山区深圳出口加工区成城发工业园A栋6楼联系手机：18824617866 期待您的咨询
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