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天天特价如何玩得有效率

广州淘宝天猫代运营如何提升官方活动的效率

天天特价是扶持淘宝网小卖家成长的营销平台——利用预告页面为店铺提前引流，带动全店销售，利用

活动宝贝详情页做管理销售及新会员活动，促进关联销售丶增加店铺收藏量。

天天特价类目活动总攻略天天特价是扶持淘宝网小卖家成长的营销平台——利用预告页面为店铺提前引

流，带动全店销售，利用活动宝贝详情页做管理销售及新会员活动，促进关联销售、增加店铺收藏量。

报名流程：一、天天特价商家报名——选款是关键，初审期间宝贝维护是重点1、活动规则的熟悉活动前

必须对天天特价相关规则作了解，以免违规，影响后续上活动的机会。或是在设置上出差错，失去此次

活动机会。2、选款备货由于天天特价初审是机审——系统根商品、店铺等综合评分维度进行排序，刷选

优质的宝贝上活动；根据这点店铺在报名的时候需要考虑以下这些数据： 以上几个宝贝都是同一个报名

天天特价的，并且都符合天天特价招商规则，但是在系统初审的过程中，前两个宝贝都因为“综合排名

不达标”而审核不通过，从数据上，我们可以看出——第一、二个宝贝，店铺DSR全线飘绿了，并且宝

贝的评分才刚刚达到4.6分，而且在审核期间第一个宝贝无转化；第六个宝贝的店铺DSR虽然是全线飘绿



，但是，转化效果良好，并且宝贝的评分达到4.7分，所以审核通过。通过以上对比，我们可以得出以下

结论，掌柜在报名天天特价前需要对自己的报名成功率做一下评估，评估的维度包括：店铺DSR、宝贝

最近七天的转化率、宝贝评分以及评价的首页是否存在差评，把店内适合的宝贝进行综合对比后挑选最

具优势的宝贝报名。在进行宝贝选款的时候，还要注意以下几个方面：避免难以确定近60天历史最低价 

，需要修改价格后重复报名，尽量不要选择存在套餐搭配或者是否曾经进行过人工手动改价的宝贝报名

；选择只有一口价的宝贝报名（无区间价），报名的宝贝数量50件,且300件 （报名超值推荐的宝贝数量2

00件,且300件）；在进行宝贝报名前三天，到天天特价页面上找到页面上相似宝贝的最近出价而参考着出

价，若是报名价格为原价的3折及以下天天特价系统将会在宝贝展示图片上打上“超值”的标语；确定宝

贝后，就要制作一张清晰、主题明确且美观，且不拉伸变形、无水印、无logo、无文字信息等内容的310*

310的白底产品图，注意服饰类的宝贝只允许单人模特。3、宝贝初审期间的维护报名即日起到初审期间

，保持该宝贝的转化率稳定，注意维护宝贝的销量及评分，不要出现在审核期间出现宝贝销量下降到少

于10件，评分下降等情况。在报名期间，掌柜需要定期跟进报名审核情况，一般在活动前2到4天没收活

动审核通知，就必须到天天特价商家工作系统查看审核结果，避免没有及时按照审核过后的要求在规定

的时间内做好相关准备工作而被取消活动上线资格。二、 天天特价审核通过后准备工作需做足，关联销

售是关键1、按照审核后要求去做标题、logo、库存、价格设置：在系统通知审核通过后，宝贝页面会在

活动前两天晚上10点前进行锁定，请商家在此日期前完成必要的宝贝页面装修；2、在活动前两天晚上10

点前做好页面装修，重在关联销售：在进行天天特价活动的关联销售的时候注意以下几点：1）搭配套餐

的商品的价格不能太高，要有一定的优惠力度，因为从天天特价进来的访客大多数抱着着低价丶便宜等

心理而进行消费的，如果管理的宝贝或者套餐价格没有很大的折扣，就会大大降低客户的购买欲；2）搭

配套餐的价格折扣需要高于天天特价活动宝贝的折扣，就是说，套餐一口价与套餐内宝贝原价之和的比

值需要大于参加天天特价活动的单品的活动价格与宝贝原价的比值；3）搭配套餐的商品最好是和活动商

品有一定的关联，是买家在购买活动商品时马上能够联想到的商品，这就要求有清晰的关联销售模板及

关联模式:A、搭配建议型关联销售（打底衫&外套、枕头&枕头巾）

B、差异化关联销售（t恤&不同的裤子、裤子&不同的衬衫）C丶相似款推荐组合（雪纺长袖&雪纺短袖

） D、买送型关联销售，买三送一、买二赠礼物，天天特价限制每个id最多只能购买3件，所以在做买三

送一活动的时候可以在活动也醒目位置说明，只要买下三件在订单留言就可以拿到第三件。3、与快递公

司协商优惠价，备单由于天天特价要求宝贝必须包邮，所以，必须提前和快递公司协商价格；虽然天天



特价的发货时限为72小时内，但是为了给客户好的体验，店铺一般会争取在24小时发出，因此提前准备

足够的快递单（350张左右，避免打印出错，多了可以以后用）。三、天天特价在活动进行中遇到的常见

问题

1、活动人员安排天天特价在活动预告时间为一天，在活动前一天就有天天特价的流量进入店铺，所以活
动人员安排需要在活动前一天准备好，并在预告期间做测试，并拟定活动应急措施。因为，天天特价活
动时流量会突然爆发，所以前期各项工作必须分配好，比如子账号的沟通协调丶设置短语等。2、未付款
订单催付由于天天特价规则说明，拍下20分钟内没付款，系统自动关闭订单，避免出现客户没有及时付
款二关闭订单，点铺除了需要在宝贝详情页放置提醒信息外，人手充足的话可以在客户拍下订单后15分
钟时催款，提醒客户及时付款。（提前准备催付话术，催付时也要传达关联营销的内容。）3、关联营销
的效果监测、优化活动开始需观察关联营销效果，准备2套方案，第一套不行，马上换第二套方案。活动
开始后页面不能编辑，那关联怎么编辑呢？可以通过软件插入关联到顶部，或是店招关联以及店铺左侧
关联，店招关联的效果比其它效果好。4、提前卖完的应对过早卖完怎么办？后面的流量接应不到了。除
了可以在页面被锁定前，在宝贝的详情页做好类似款丶价格相近的宝贝关联；我们还可以做已购客户的
回访，每个客服找已买过的客户一对一发送旺旺关联信息。很多客户是贪便宜时直接拍下了，根本没注
意关联的产品。一般客服告知后，客户会选择购买关联的产品，因为更划算，那我们的客单价也会提升
。5、流量不足的应对流量不足时，产品备货较多，活动销量较少。这个时候，可以给老客户发送短信，
回馈老客户。还有提前做好钻展的推广图，当天可应急投放。全店的其它宝贝也可以关联此活动产品，
另外直通车当天也可以去推荐一下这款产品。这是流量上的应急补救方式。四、活动收尾后的其它注意
事项1、订单打印、打包包裹由于活动当天订单较多，容易打重的单子，尤其是为了给客户好的体验，店
铺一般会争取在24小时发出，因为快，所以更容易出错，这时候我们就可以借助淘宝助理系统快捷打单
。在打包包裹时，我们一定要一一对照订单的宝贝，尤其是满送型的订单更是要慎重对待，这能够避免
因发错款而带来的经济损失，也能够给客户带去更好体验。2、退款、中差评处理提前想好策略应对以上
问题。什么样的情况提前给客户说好可以直接退款。在活动页面下方做“好评有礼、不接受差评”的售
后指导，或者，中差评是由哪个客服引起的便由他跟进去处理。以此提高工作效率。设置方式参考以下
：3、问题件处理会有很多客户在两三天后来找客服查件，针对这种情况我们可以将快递的查件地址找出
来备用。或订购第三方工具来减轻客服的负担，如客道精灵，可以直接体现客户物流信息。4、活动数据
总结活动完后要做一些数据分析和效果总结。包括顾客评价、动态评分涨跌、关联效果、后续回头率等
，不单是活动当天对店铺有大的流量影响。我们更应关注此次活动给我们带来的后续影响，比如平常店
铺有300个UV，活动当天6000个，活动后每天平均有500的流量，这也是好的现象。所有参与到活动中的
人员都必须总结，活动中发生的问题在哪个环节，下次该如何避免，提升整体团队的运营能力。
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官方联系方式：13397212859

官方微信：13397212859

官方qq:344197770

公司地址：浙江省杭州市西湖区振华路298号

浙江品融：www.pinkroon.com
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