
物业服务认证-中认联合

产品名称 物业服务认证-中认联合

公司名称 广东中认联合认证有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 佛山市顺德区容桂朝桂南路1号科技创新中心4座
2305号之一

联系电话 0757-22191191 18948984357

产品详情

物业服务认证，是通过对物业组织服务能力、服务过程的控制、服务绩效的综合评价，促进物业组织建立职业化、规范化、专业化管理，向公众证明自身能力，向同行证明自身的服务水平的方式之一。

物业服务认证依据相关要求分为：达标、三星级、四星级、五星级。

物业服务认证的作用

1. 运用规范化的服务模式提高物业组织的服务能力；
2. 寻求服务技术活动的隐患和不足，保证自身管理风险；
3. 向公众证明自身服务能力，提高市场竞争力；
4. 响应相关主管机构倡导，进一步寻求更多资金帮助。

物业服务认证需要的资料

1. 必须是提供物业服务的组织，中国企业持有工商行政管理部门颁发的营业执照；国外企业持有有关部
门的登记注册证明；2. 企业合法经营、近一年内没有发生过重大质量事故；3.
符合国家标准、行业标准、企业标准及其补充的技术要求；4. 企业简介及现有员工数；5.
企业供销方面的资料； 6. 企业人力资源方面的资料；7. 企业硬件方面的资料；8.
包含管理手册和程序文件在内的一、二、三级文件；9. 企业计量及检测设备有检定报告；10.
特种设备的年检记录；11. 特殊殊工种的上岗证书；12. 管理评审、内部审核、客户满意度；13.
服务提供流程图等。

物业服务认证的意义

1.有利于加强企业内部的管理能力，让管理制度更加规范化

通过物业服务认证，形成系统化和规范化的管理制度。明确内部职责，使各个部门都能严格按照认证规定的要求和流程运作，强化企业的服务能力，优化企业的管理制度。



2.有利于企业改进和降低成本，提高客户满意度

帮助企业走上环保经济型路线，有效降低经营成本，改进客户满意度。改善环境并提高维护能力，进而提升公司形象。

3.为企业提供科学有效的管理指南

通过物业服务认证，强化员工的服务意识，提高企业人员的综合素质。加强员工的自主性，提高整体服务水平。
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