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温州天猫代运营店铺该每日必看的6大数据！

如果你是淘宝从业者，学会分析数据能够大幅度提升你的创业成功机率。那店铺运营该看哪些数据呢？

下面我们来和大家讲讲卖家每日必看的6大数据吧。

一、宝贝的前提准备工作

1、选款

不是每一款都可以成为爆款的，每一爆款的形成都离不开数据分析。做淘宝最开始的工作肯定是选款，

选款当然不能靠感觉，看感觉去选款基本都是耍流氓。关于选款网上有很多的比较系统的文章，这里我

就不复述了。做简单的方法就是，可以去看TOP卖家的次推款，这些都是比较不错的。



 

PS：这里会有人问，为什么不是去做Top商家的主推款呢？因为必然有很多人去复制主推款，价格竞争

会很大，一般的卖家没有竞争力，所以建议去做次推款。

2、测款

测款的目的主要是测试点击率、收藏率、加购率。测款之前标题优化的工作必须做好。

测款可以用自然流量测，也可以用直通车测。自然流量时间会花费的长一些，直通车花费的钱会多一些

。今天我们主要说下直通车测款。

2.1直通车的步骤如下：

A、准备好测试图片；

B、全部设置相同的创意标题（这样就能看出是哪里的问题）；

C、数据分析，选出点击大于100以上的创意进行对比，如果数据能够更大更好，因为只有数据大，才更

有参考性；

D、然后和其他的图片进行对比，重复，直到点击率达到点击率均值及以上。

2.2有了以上的数据之后，我们需要的就是数据分析，具体要看的数据如下：



以上三个数据要综合考虑，综合考虑后的数据才是最准确的。

二、宝贝推广阶段

推广阶段对于宝贝流量的爆发有至关重要的作用。在这里我们需要关注的数据如下：

1、点击率

新品期的点击率对于流量的提升比转化率都要高，那么点击率从哪里去看呢？大家看下图：

具体的路径是：生意参谋-经营分析-商品效果。

PS：

1、点击率不能低于2%，如果能够保证10%以上的点击率，你的手淘流量会很容易的爆发起来。

2、点击率低于2%的话，一定要去分析原因，尽快解决。影响点击率的主要因素有：主图、价格、基础

销量。

3、以上数据的选择需要注意如下几点：

A、端口选择PC端，因为只有PC才有点击率的数据，但是在大数据下，这个指标也是准确的。

B、如果数据不够大的话，时间选择7天，只有大数据才会准确。

2、收藏率、加购率



同样，新品期的收藏率、加购率的权重也是非常的大，大家看下图：

1、如果你能够保证10%以上的数据，你的手淘流量会很容易的爆发起来。当然，你可以用一些非常规手

段，这些你懂得。

2、影响收藏率、加购率的主要因素有：详情页、活动、客服技巧、评论、问大家。

A、数据选择全部。

C、上面是收藏加购的人数，收藏率、加购率的算法是除以商品访客数就可以了。

3、转化率

随着时间的推移，基础销量的积累及客户评论的出现，转化率的权重越来越高。

查看转化率的路径是：生意参谋-首页-核心指标。如下图：

在一段时间之后，转化率的权重逐步增加。随之时间的推移，转化率稳步提高（如果用的是非常规手段

，建议别超优秀均值），这样权重会提高更快的。

三、流量爆发之后需要关注的数据

跳失率

查看跳失率的路径是：生意参谋-首页-流量分析



影响跳失率的主要原因是详情页、评论、问大家。在流量起来之后我们首要的任务是做好关联销售，好

处如下：

1、降低跳失率，提高停留时间。

2、提高转化率，提高每一个流量的价值。

2、评论维护

客户的评论是检测我们产品和服务最直接的因素。所以客户的评论我们一定要去认真分析，防微杜渐，

别有了不能解决的问题再去重视。

3、DSR

DSR就是常说的动态评分，查看路径是：卖家中心首页右侧，如下图：

店铺动态评分是指在淘宝网交易成功后，买家可以对本次交易的卖家进行如下三项评分：

A、宝贝与描述相符

B、卖家的服务态度

C、物流服务的质量。

每项店铺评分取连续六个月内所有买家给予评分的算术平均值。（每天计算近6个月之内数据）。只有使



用支付宝并且交易成功的交易才能进行店铺评分，非支付宝的交易不能评分。

这个指标我们一定要去每天统计，连续五天下滑，一定要去引起重视。如果下滑，去分析原因。最简单

的方式去发一批顺丰快递，以为大部分的评分都是因为快递引起的。
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