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服务方式

电话热线服务

开设专门的服务电话热线，小区刷脸门哪里卖，配备有经验的售后支持人员接听，多数系统使用问题可
以即刻解答。

Email咨询服务

还为客户提供成本低，方城县小区刷脸门，响应迅速的Email咨询答疑。

对于签约客户，如果出现不能远程解决的问题，或在系统的运行环境不完全成熟的条件下，我们提供支
持人员的上面服务，在接到客户通知后24小时内派工程师到使用现场处理(工程师差旅费用由用户报销)

升级服务



在系统版本升级时，为客户提供全套升级服务，为客户提供完善的售后保障。

跟踪服务

为每一个客户提供定期的跟踪服务，小区刷脸门方案，为客户扫清后顾之忧，并且我们为客户提供不定
期的研究成果报告，让客户了解公司的产品信息。

为每一个用户建立用户档案，小区刷脸门哪家好，记录产品使用情况，为今后公司产品的质量改进提供
依据。

 

安全性原则

人行通道系统中的所有设备应符合中国或国际有关的安全标准，并可在部分恶劣环境下使用，可实时监
控和与其它系统联动功能，并充分保证使用者环境的安全性。

1实用性原则

在产品的开发、生产上根据市场的实际需要进行，不单纯追求所谓先进而不实用的产品，系统应有良好
的可学习性和操作性，使管理人员只需经过简单的培训即可正常操作使用。

2稳定性原则

系统一般情况下24小时不间断地工作，系统的稳定性尤为重要。

3可拓展性原则

系统应满足用户不断的需求，可灵活增减或更新各个子系统。在工程完工后，配置的改变也是可能和方
便的。在软件上免费为相应的应用客户升级，同时可扩展为考勤、门禁、收费、通道管理、巡更等管理
系统一卡通，并可和消防、报警系统联动。

4易维护性原则

在设计、生产上使用好的配件，使系统的故障率达到。系统出现故障时通过简单的工具即可进行维护，
在系统出现突然问题时，数据自动保存并能快速恢复，同时可使用手动装置，保证通道的顺利开通。

1）、首先用手动的方式人工推拉门体，检查门体运行是否正常，在确定门体运行正常的情况下，方可接
通电源。

2）、接通电源，控制盒电源指示灯亮，按"开"按纽，"开"指示灯亮，门体能自动打开至设定的限位处自



动停止。按"关"按纽 ，"关"指示灯亮，门体能自动关闭至设定的限位处自动停止。

3）、在调试运行过程如发现门体运行限位不准确，可调整限位开关的高度。

4）、调试运行5次以上，如一切正常方可投入使用。
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