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产品详情

随着数据时代的来临，以前的粗放式管理已不再适应潮流，我们需要进行精细化管理，特别是以C端为

驱动的运营模式，每一个运营的细节都离不开数据的支撑，互金行业也不例外，各大银行和互联网金融

巨头也纷纷在抢占用户数据市场；

那么如何利用数据驱动运营增长呢？

一、搭建数据指标体系

首先我们要搭建一套比较完善的数据指标体系，其实搭建数据指标体系，就是在梳理我们的分析思路，

很多人在做数据分析

时，经常会不知道从哪方面入手，分析的内容和指标也会比较散乱，因此也会被人质疑分析结果是否正

确；所以搭建一套完善数据运营指标体系是非常有必要的，它可以帮助我们理顺思路，确保数据分析结

构体系化、数据分析维度的完整性以及为后续数据分析的开展指引方向；
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二、如何设计数据指标体系

指标是连接问题和数据的纽带，只有选择合适的指标才能充分反映问题，一个好的指标是要可量化、易

观测的；那么如何来搭建数据指标体系呢？我们可以通过一些营销的管理模型来设计数据指标体系，例

如5W2H分析法、4P分析理论、用户生命周期、逻辑树分析法等。

当然相应的分析模型肯定要结合实际业务模式和分析目的来进行，没有业务逻辑的数据分析是不会产生

任何价值的；例如，互金行业中的数据指标体系，我们可以根据用户生命周期来进行搭建；

数据指标体系设计完成后，我们就可以根据用户在不同阶段不同场景下，通过埋点事件来设计数据采集

方案，这其实是通过业务驱动指标设计，再驱动数据收集的过程；

三、数据驱动运营增长

那获取到用户数据后，我们要如何应用数据，让数据产生价值呢，我们主要通过以下三方面来进行描述

；

1、用数据优化运营策略

通过用户行为数据收集之后，我们就可以知道在运营活动当中，用户浏览注册下载绑卡投资的转化率是

多少，每个产品页面浏览时长，浏览次数是多少，首投人数、投资金额等；但数据是要结合业务场景，

进行汇总对比分析，才会有意义的，否则就仅仅是数字而已；

例如我们常见的漏斗分析法，当我们发现用户的投资转化率有30%，这样一看，转化率好像还挺高的，

但如果我们跟其他类似产品相对比，跟同环节不同细分用户群相对比，发现其他类似产品或其他细分用

户群的转化率是40%，我们才知道这环节上还有很大的优化空间在；

2、利用数据验证运营策略



在互联网产品运营当中，我们经常会遇到多个产品设计和运营方案的选择，甚至于界面按钮颜色一句文

案的不同也会有争议，虽然相对于整个运营方案来说，这只是一个细节问题，但对于C端用户来说，往

往就是细节决定一切，在这个信息泛滥的时代，往往争取的就是你能不能在进入用户的心里；这时我们

可以采取A/B测试，在一切条件都相同的前提下，只有一个变量不同，利用数据来告诉我们那种方案比较

可行，让数据来验证运营策略是否正确，降低试错成本；当然在进行A/B测试时，数据量和数据密度不要

太低， 以及要有足够的时间进行测试，不然是比较难得到统计结果的；

举个例子，蚂蚁财富app，在引导新用户转化为首投用户时，采取了进度条的展示形式，主要目的就是为

了制造紧迫感，虽然是利用用户心理层面因素，但展现形式却有多种；

上面这两种进度条的设计，利用用户焦虑、恐慌的情绪，让用户觉得在不进行抢购就没有了；第二种则

是利用用户大众心理，抢购的人数这么多，那自己是否也可以跟着试试看；这两种设计，各有其考虑的

因素，很难说那种会比较好，这时候就可以使用A/B测试，让数据来进行验证。

3、利用数据指导运营策略

数据与数据之间都是有关联的，如果你不知道，那只是你还没有发现它们之间的关联关系而已，经典的

数据分析案例莫过于沃尔玛啤酒和尿布的了，这个案例相信大家都有听说过的， 当一个商业目标对多种

行为、画像等信息有关联时，我们就可以通过数据挖掘手段进行数据建模，来预测用户的下一步行为，

从而针对性的提出运营解决方案；

例如关于新用户流失严重问题，我们可以采取聚类算法，建立用户流失预测模型，通过数据刻画出流失

用户的画像信息，有什么属性特征、行为特征以及流失周期是多长，这样我们可以更加准确的抓住具有

潜在流失倾向的用户；

像互金行业，关于用户流失
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预测模型，我们就可以从用户的投资行为、在投资金以及流失周期来进行构建；

从上面，我们可以看出预流失用户的行为倾向是：近期内无投资行为、有在投资金但想提现的用户，那

针对这部分用户，我们就要采取一些留存激活策略了；

数据分析可以给我们提供有效信息，指导营销决策，但也不要迷信数据，要换位思考，这样数据才能发

挥其真正价值。

【盈鱼MA

www.yingyuma.com】一个基于大数据驱动的自动化营销平台，致力于通过大数据技术，依托SaaS实现全

链营销自动化，提升品牌营销效率，精细量化营销ROI，扩大销售效益。
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