
战疫有“法”！线上智能法律咨询机器人披挂上阵

产品名称 战疫有“法”！线上智能法律咨询机器人披挂上
阵

公司名称 北京法宣在线科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 北京市大兴区欣雅街15号院3号楼6层（兴创国际
中心D座6层）

联系电话 400-659-2288 18010199803

产品详情

疫情期间，除了逆行战疫的医护人员和志愿者，还有一支特殊的队伍奋战在抗击疫情的前
线，它们就是由身怀各种“绝技”的机器人组成的“高能战队”。小律在线�线上智能法
律咨询机器人作为“高能战队”重要一员，运用 “互联网+人工智能+法律”的方式，提
供疫情防控和复工复产的“指尖上普法”服务，助力公共法律服务供给。

针对新冠肺炎疫情防控特殊时期人民群众对公共法律服务的新需求，广东省佛山市高明区
司法局积极创新，多措并举，着力发挥法律服务队伍的专业优势，竭力为人民群众在疫情
防控特殊时期提供优质的公共法律服务。

凝心聚力抗疫情，科学防控显担当

结合高明区防控工作实际，区司法局梳理了各单位在防控工作中可能涉及的相关法律法规
，制定印发了《佛山市高明区开展新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作涉及的若干法律
问题的工作指引》(明司〔2020〕8号)，为高明区疫情防控处置科学、依法、有序进行提供
法律法规使用指引。同时为全区疫情防控工作提供法律服务，对相关文件、行政行为进行
合法性审查。截至目前，共参与区新冠肺炎疫情防控指挥部5份公告、1份责令停产通知、
1份帮扶企业共渡难关的政策措施以及相关告知书等材料的合法性审查。



▲图为区司法局印发《佛山市高明区开展新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作涉及的若
干法律问题的工作指引》

法律服务走在前，便捷服务在身边

一是推行“互联网+公证”。为积极应对疫情防控工作需要，减少人员聚集，严防疫情扩
散，公证处推出“互联网+公证”的方式，使用微信在线便民服务，群众可通过微信，进
行线上咨询、资料预审、预约办证等服务。疫情期间，高明公证处接受微信咨询共320余
人次，微信受理案件共80件。

二是引导市民“非接触式”法援服务。明确法律援助网上办事指引，向群众公布高明区法
律援助处咨询热线电话以及网上申请的网址、办理流程，邮寄申请的邮编、地址等。对有
法律咨询需求的群众，建议其通过拨打法律援助电话或12348法律服务热线进行咨询;对于
有法律援助需求的群众，建议通过广东政务服务网、广东法律服务网等平台进行网上申请
，或邮寄申请的方式进行办理。疫情期间法援处共受理案件数为220件，接受群众来访来
电咨询数是435 人次。

三是法律顾问主动作为服务村(社区)。倡导村居法律顾问主动为村(社区)、群众提供线上
法律服务。利用微信、QQ、12348等网上平台提供网上法律咨询服务，目前村居法律顾问
提供了808次线上法律咨询服务。疫情防控期间，村居法律顾问创新法治宣传形式，利用
小视频方式开展疫情防控相关的法治讲座共计73次，律师通过上线广东法律服务网、个人
24小时热线、实体平台等，共开展免费咨询216人次。

▲图为区法援处韦春洪律师在公共法律服务中心接待群众咨询

▲图为律师党员上线12348平台为困难职工提供线上法律服务

社矫对象齐参与，安置帮教效果好

区司法局高度重视疫情防控期间社矫对象的学习教育，以微信、短信方式教育、提醒工作
人员、社区矫正对象加强对疫情的防控。开设疫情防控心理情绪咨询服务，为全区社区矫
正对象提供心理支持、心理疏导、危机干预等服务，预防与减轻疫情所致的心理困顿。督
促社矫对象在疫情防控期间清洁家居，开展清洁小区服务，修补社矫对象与家庭、社区的
关系。同时加大对刑满释放人员安置帮教工作力度，指导司法所、村(居)及时了解刑满释
放人员区外活动情况，生活生产困难等，及时开展帮教工作。通过电信短信平台，向刑满



释放人员发送疫情防控短信，普及相关法律法规和防控知识。

把好排查总开关，人民调解不断线

适应防控形势，有针对性开展涉疫情防控矛盾纠纷排查调处，根据省厅、市局有关矛盾纠
纷排查的工作部署及疫情期间的工作安排，充分发挥调解组织在防疫抗疫以及预防化解矛
盾纠纷中的积极作用，指导区内各调解组织开展涉疫情防控相关社会矛盾纠纷排查化解工
作，坚持抓早、抓小、抓苗头，充分发挥“第   一道防线”作用，确保调解工作不断
岗，全力维护社会稳定。基层调解员发挥熟悉辖区社情民意的优势，深入村(居)参与一线
防疫抗疫工作，并发挥专业特长边抗疫边排查调处矛盾纠纷，全区共有843名调解员参与
防疫防控工作。一季度全区各调解组织共排查基层矛盾纠纷802次，预防矛盾纠纷281件，
调解纠纷763件，调解成功756件，调解成功率99% 。

普法先行举措实，防控意识提升快

印发《关于开展新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控专项法治宣传工作的通知》和《关于在
全区范围内迅速开展“疫情防控全民公益普法行动”的通知》，发挥职能作用，把疫情防
控普法宣传工作抓实落地，制作下发3500多张防控疫情法治宣传系统挂图，在法治文化主
题公园、民主法治村(社区)、公园、学校、广场、法治文化示范企业等人员比较多的公共
场所进行张贴。利用全区公共场所的大型LED宣传屏和大型商场等人员密集的公共场所，
滚动播放防控法治宣传视频、音频。利用“佛山高明普法”微信公众号14万粉丝的广泛影
响力和传播的作用，通过微信公众平台开展疫情防控期间“以案释法”专题，发布100多
篇以案释法案例，总阅读量达30万。引入“明小律”线上智能法律咨询机器人，为群众提
供疫情防控法律咨询和问答疫情资讯、防疫专题、防疫法律法规、防疫相关案例等服务，
群众心中有法律疑惑足不出户便可通过“明小律”答疑解惑。向市民提供依法战“疫”在
线学习竞赛平台，吸引近万名群众参与。

▲图为世纪广场LED宣传屏播放疫情防控法律法规知识

▲图为村居宣传栏宣传有关疫情防控知识

▲图为“明小律”线上智能法律咨询机器人

法律服务进企业，复工复产成效显

疫情期间，区司法局联合区经济科技促进局、区工商联制定了《关于积极应对新冠肺炎疫
情加强企业法律援助服务工作方案》，以法律工作者为主体，组建法律服务团队，对企业
复工复产过程中遇到的法律问题，采取急事急办、特事特办的方法进行解决。通过线下收
集，线上预约等方式及时收集企业在复工复产过程中法律服务需求，属一般法律服务类别
，按照职责分工，由法律服务团队及时处理，限时解答;属于重大矛盾纠纷或复杂的法律
问题，由法律服务团队集体研究解决，及时反馈企业。疫情期间，共为企业及企业职工提



供各类法律服务共计299件次。

来源：佛山市高明区政府网

小律在线�线上智能法律咨询机器人

7×24小时在线智能法律问答

智能生成法律意见书、法律文书

在线类案分析、法律费用计算

多角度多形式法治宣传

便民查询机构人员、法律法规、案例文书、法律服务地图

可接入网站、App、QQ、微信公众号使用。

目前，小律在线开放免费使用，扫描或长按识别下方海报中的二维码，或点击“阅读原文
”立即申请使用。成功提交申请后1个工作日内，我们的工作人员会与您联系，请密切关
注，同时欢迎留言提出您的宝贵建议!
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