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新消息，2020年6月1日起要求电动车骑行必须要佩戴头盔，头部是人体为脆弱的部位，只要受到碰撞，
很容易造成颅脑损伤。在涉摩涉电交通事故中，不戴头盔的致死率远远高于其他因素。因此，正确佩戴
安全头盔，头部受到的损伤便会降到低，在意外发生时或许有保命的作用！以下是关于头盔进口的一些
个人心得，欢迎您的垂询！

一.报关前做足相应准备

一个进口货物海关有哪些监管条件，进口过程中会有什么风险，报关需要提供哪些文件，有没有相关案
例操作经验，您找的这家代理报关公司咨询这些问题，如果客服人员都无法回答，那么这个公司说自己
专业，必然不可信。报关前方案评估是一个代理报关公司应该提供的专业顾问服务之一。没了解客户货
物情况，不知道操作有哪些问题就匆匆忙忙报个价格，客户能接受就做，不能接受就不管不问，这样的
代理报关公司必然不专业。

二.配合默契，沟通顺畅

代理进口报关公司的客服人员如果一味用自己常用的专业术语跟客户沟通反而不是一家专业的代理报关
公司，因为会产生额外的沟通成本，太专业，客户根本搞不懂代理进口清关公司想要什么。真正专业的
代理报关公司能够把专业的东西说的简单明了，能够用客户能听懂的语言描述报关过程中需要提供哪些
信息，指令准确，话术标准。通过顺畅的沟通，能够让双方配行业默契。一切从客户从发。

三.遇到突发情况时间紧急处理

很多客户会想报关会有什么突发情况呢？作为代理进口报关公司我们把突发情况划为3个等级，普通情况
例如正式报关前发现海关编码不对客户货物数据有误差。这类情况在经过客户授权后我们会去时间解决
，以不影响顺利放行为原则。特别事件列如海关查验、价格评估这些属于影响通关时间的事件，华运供



应链会时间安排有经验的报关人员对现场情况进行评估，拿出解决方案。用zui少的成本解决zui大问题，
好钢用在刀刃上。

四.专业指导

代理进口报关公司在一线海关报关，当然对海关动态了解zui清晰。专业代理报关公司的作用更多体现在
信息咨询这个附加服务上，给客户专业的指导意见，这些都是专业能力的体现。报关是由很多个细节时
间堆积起来的产生通关结果的过程，双向沟通和信息咨询指导会让通关如HU添翼。

成交只是开始，服务永无止境！如果您在进口头盔的路上，有不懂的地方非常欢迎您的致电来，我将全
心全意为您服务，我司也欢迎您来洽谈合作业务。
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