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产品详情

高铁乘务可以升职到什么位置？

理论上⋯⋯

如果铁路编制职工

升职顺序

列车员，列车长，车间主任（队长），火车乘务员招聘，客运段层面，集团（铁路局）客运处，铁路局
层面，铁总等等等。

但是到客运段级别的时候就不一定让你干客运段了，乘务员招聘，可能会调到车务段什么的。

好像是

列车员----值班员----车长-----队长 这么个顺序吧

懂得不太深入，但是，铁路的岗位真的真的变动很小，百分之九十以上的人，都是在最基本的岗位一直
干到了退休，岁数大了可能熬个车长，但是估计也就一直干到退休了，之不过随着年龄增大，和在单位
混的时间长了，会调到一些比较轻松的线路

高铁乘务专业的就业方向

A、动车、高铁车厢乘务员



1、 从事列车上查票、验票、报站、咨询服务等工作

2、根据根据订单派送食物；

3、在车厢内售水果等货物，招聘铁路乘务员，提成作为绩效工资；

4、负责车内卫生保持清洁工作。

B、售票员

1.及时快速的对票的出售；

2.对乘客的询问能够合理正确的回答；

3.对列车时刻能正确的掌握。

C、动车、高铁餐吧乘务员

1.负责向乘客提供优质的服务；

2.负责协助乘务长做好安全工作；

3.负责商品在高铁列车上的售卖；

4.负责高铁各车车厢及高铁头等舱一等座的餐饮及服务；

5.负责处理或协助处理旅客途中的问题或者投诉。

同种条件下，都是铁路正是职工的话，高铁乘务员工资更高，但是相应的工作强度也比较大，一组八节
编组动车组一个列车长三个乘务员，铁路招聘乘务员，全程基本不闲着，跨局高铁一等座商务座还要有
专人服务。而且高铁列车不像普通车每节车都有专门的乘务员室，站的时间多坐的时间少，没有对班替
换休息。

普通车乘务员相比来说可能好点，服务要求跟高铁比稍微低点，有乘务室休息，硬座车厢两人负责一节
，人手相对富裕，但也有问题就是高铁上有专门的保洁人员负责车厢卫生，但普通车德卫生必须乘务员
自己打扫。而且高铁大多数运行在白天，但普通车乘务员基本都有夜间作业，要熬夜。

不过按收入来看，其实还是高铁不错

高铁乘务相对好一点

【盛世航空学校】(图)-招聘铁路乘务员-乘务员招聘由郑州市盛世航空职业培训学校提供。郑州市盛世航
空职业培训学校（www.zzsshk.cn）拥有很好的服务与产品，不断地受到新老用户及业内人士的肯定和信
任。我们公司是商盟认证会员，点击页面的商盟客服图标，可以直接与我们客服人员对话，愿我们今后
的合作愉快！
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