
电销外呼系统小话统专业稳定易部署

产品名称 电销外呼系统小话统专业稳定易部署

公司名称 太原迅易科技有限公司

价格 .00/年

规格参数 品牌:小话统电销系统
型号:电销外呼系统
地址:太原市学府街坞城路口学府

公司地址 太原市学府街坞城路口学府壹号14层1411室

联系电话  18621345588

产品详情

电销外呼系统小话统专业稳定易部署！随着移动通信和移动互联网的普及，固话业务呈现逐年萎缩的态
势已经成为不可逆转的趋势。但是，不可否认，外呼电话系统是所有沟通手段中效率最高的，具有其不
可替代性。

外呼电话系统可以快速沟通，在需要的时候可以将电话转接给其他同事，或者邀请相关同事电话加入参
与讨论。当然，这些都是在不需要要求客户挂断电话重新拨打的前提下，以最高的效率完成所需的一切
。

在企业经营活动中，客户服务一直是管理的重中之重。过去，企业主要通过电话、在线咨询等方式为客
户提供售前、售后咨询服务，然而，客服投入大、建设成本高、响应不及时，用户体验差等缺陷却让企
业倍感压力。随着科学技术的突破发展，大数据、云计算等新兴技术的运用，客服行业正迎来智能化时
代，为企业管理者提供了一种新的客服解决之道。

外呼电话系统核心功能：

电销呼叫中心：预览式外呼、预测式外呼、机器营销外呼

客户精细化管理：客户全流程跟踪管理，智能分析预测和商机挖掘

客服多维度管理：多渠道接入、智能应答，客户服务无死角

办公高效化管理：自定义流程模板，规范管理，高效办公

现在的小话统外呼电话系统集售前、售中、售后、运营于一体的全营销呼叫中心CRM系统，它以云呼叫
中心为通讯基础，利用优质的电信资源，整合接入电话、微信、短信、在线客服等多个渠道客户，并运
用多维度评价考核、报表统计、强大的工作流，帮助企业深入挖掘客户价值，合理分配资源，提高办公
效率，实现企业整体价值的提升。
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